Informaciju tehnologiju (IT) infrastruktiras apkalposana
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lepirkuma identifikacijas
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lepirkuma pretendentiem

Jautajumi, atbildes un skaidrojumi

1.jautajums

Ladzam precizét, kada veida un detalizacijas pakapé jauzrada klienti, sniedzot informaciju par iepriekséjo
saimniecisko gadu apgrozijumu (13.2.8.p.)? Ludzam izvértét, vai s informacija par sniegtajiem pakalpojumiem un
klientiem nedublé&jas ar nolikuma 13.1.10. un 13.2.10.p., kuri nosaka, ka iesniedzama informacija par sekmigi
Istenotajiem lidzvértigiem pakalpojumiem.

Atbilde 1.jautajums

Sniedzot informaciju atbilstoSi konkursa nolikuma 13.2.8.p. Pretendentam par klientiem ir janorada —
nosaukums, registracijas numurs, kopéja summa (bez PVN), kas sanemta no konkréta klienta par tam sniegtajiem IT
infrastruktdras izvietoSanas pakalpojumiem laika posma no 2014.g. lidz 2016.g.

Attieciba par jautajumu, vai nolikuma 13.1.10 un 13.2.10 punktos nedubléjas informacija par sniegtiem
pakalpojumiem un klientiem, pazinojam, ka atseviskos gadijumos informacija var dubléties. Gadijuma, ja informacija
dublgjas, tad to ir janorada divas reizes.

2.jautajums
Pretendentam pieredzi jaapliecina ar vismaz trijiem projektiem (ligumiem), kuros sniegti datu centra

pakalpojumi, nodrosinot vismaz 5 (piecus) virtualo serveru izmitinasanu, datu centra 7x24 stundu reZima pédéjo tris
gadu laika. Ka pieradijumu sadas pieredzes esamibai jaiesniedz realizéto projektu saraksts (nolikuma 4.pielikums) un
Klienta atsauksme vai darbu nodo3anas — pienemsanas akta vai cita dokumentala pieradijuma kopija par realizétu
projektu minéta apjoma (13.2.10.p.). Vai no 31 nolikuma punkta izriet, ka tiks uzskatits par pietiekamu, ja pretendents
iesniegs klienta atsauksmi (vai citu dokumentalu apliecindjumu) par vienu no vismaz trijiem realizétiem projektiem
(lgumiem), par kuriem detalizéta informacija tiks atspogulota realizéto projektu saraksta (atbilstosSi nolikuma
4.pielikumam)?

Atbilde 2.jautajums

Apliecinot Pretendenta atbilstibu nolikuma 13.2.10.punktam, Pretendentam ir jaiesniedz vismaz 3 atsauksmes no
3 dazadiem klientiem par veiksmigi Tstenotiem projektiem (ligumiem), kuros sniegti datu centra pakalpojumi,
nodrosinot vismaz 5 (piecu) virtualo serveru izmitinasanu, datu centra 7x24 stundu reZima pédgjo tris gadu laika.

3.jautajums
Nolikuma 13.1.13.6.punkta pretendentam ir izvirzita prasiba nodrosinat DroSibas parzini, kuram batu

augstaka izglitiba informacijas drosiba vai starptautiski atzits sertifikats informacijas drosibas parvaldiba (CISM, CISSP
vai ekvivalents sertifikats). Lidzam sniegt atzinumu, vai personai izsniegts CEH (Certified Ethical Hacker) un CompTIA
Security+ Certification sertifikats tiks uzskatits par ekvivalentu CISM un CISSP sertifikatiem, kuri ir noraditi ka piemérs
nolikuma.

Atbilde 3.jautajums
Apliecinam, ka ja personai izsniegs CEH (Certified Ethical Hacker) un CompTIA Security+ Certification
sertifikats tiks uzskatits par ekvivalentu CISM un CISSP sertifikatiem, kuri ir noradtti nolikuma 13.1.13.6.punkta.

4.Jautajums

Nolikuma 13.1.13.6.punkta Pretendentam ir izvirzita prasiba nodroSinat Personas datu aizsardzibas
specialistu, kuram bGtu Datu valsts inspekcijas vai ekvivalentas ES valstu institlicijas apstiprinata kvalifikacija. Saskana
ar Fizisko personu datu aizsardzibas likuma 21.panta 3.punktu arstniecibas iestade, lai veiktu sensitivo personas datu
apstradi, registré personas datu apstradi Datu valsts inspekcija parzina statusa, vai noriko fizisko personu - datu
aizsardzibas specialistu.



Nemot véra iepirkuma priekSmetu, ka ari tehniskaja specifikacija sniegto situacijas aprakstu, pretendentam,
sniedzot pakalpojumu, bitu janodro$ina datu apstrades operatora funkcijas. So funkciju izpildei Fizisko personu datu
aizsardzibas likums neparedz pienakumu piesaistit personas datu aizsardzibas specialistu, kuram batu Datu valsts
inspekcijas vai ekvivalentas ES valstu institicijas apstiprinata kvalifikacija, vai registrét personas datu apstradi ka
operatoram Valsts datu inspekcija.

Fizisko personu datu aizsardzibas likuma 14.panta 3.dala paredz “Personas datu operators pirms personas
datu apstrades saksanas veic pdarzina noraditos drosibas pasakumus personas datu apstrades sistémas aizsardzibai
atbilstosi sa likuma prasibam”, savukart likuma 25.panta paredzéts “(1) Pdarzina un personas datu operatora
pienakums ir lietot nepiecieSamos tehniskos un organizatoriskos lidzeklus, lai aizsargatu personas datus un novérstu to
nelikumigu apstradi.

(2) Parzinis kontrolé ievadito personas datu veidu un ievadisSanas laiku un ir atbildigs par to personu ricibu,
kuras veic personas datu apstradi” , bet likuma 27.panta 3.dala: “Apstraddjot personas datus, personas datu
operatoram jdievéro pdarzina noradijumi.”

Lddzam paskaidrot, kadél pretendentam, kur$ izpildis datu apstrades operatora pienakumus, ir izvirzita
nepamatoti ierobezojosa prasiba nodrosinat personas datu aizsardzibas specialistu, kuram batu Datu valsts inspekcijas
vai ekvivalentas ES valstu institlcijas apstiprinata kvalifikacija. Uzskatam, ka pamatota, no Fizisko personu datu
aizsardzibas likuma izrietoSa prasiba bdtu uzdot pretendentam veikt parzina (pasGtitaja) noraditos drosibas
pasakumus personas datu apstrades sistémas aizsardzibai atbilstosi likuma prasibam, lietot nepiecieSamos tehniskos
un organizatoriskos lidzek|us, lai aizsargatu personas datus un novérstu to nelikumigu apstradi, ka ari, apstradajot
personas datus, ievérot parzina noradijumus.

Atbilde 4.jautajums

Atbilstosi Fizisko personu datu aizsardzibas likuma (FPDAL) 25.panta pirmajai dalai - Parzina un personas datu
operatora pienakums ir lietot nepiecieSamos tehniskos un organizatoriskos lidzeklus, lai aizsargatu personas datus
un novérstu to nelikumigu apstradi. Tehnisko un organizatorisko lidzeklu izvéli FPDAL atstajis Parzina kompetenceg,
Jaujot Parzinim, vadoties no situacijas, izvéléties tai piemérotakus Ilidzeklus un pasakumus. Tapat likums nenosaka
obligatus Ilidzek|us, minimalas vai maksimalas robezZas Parzina lietotiem tehniskiem un organizatoriskiem lidzekliem.
Nemot véra to, ka Pasutitajs plano nodot Pretendentam daju no sensitivu personas datu apstrades, péc PasUtitaja
domam saja gadijuma butu samérigi pieprasit Pretendentam nodrosinat 1pasu, no standarta datu aizsardzibas
reZimiem atskirigu datu aizsardzibas refimu. Sadu pastiprinatu datu aizsardzibas refima izveido$anu un nodroginasanu
pretendenta uznémuma var nodrosSinat personas datu aizsardzibas specialists.

Publisko iepirkumu likums neparedz piedavajuma deriguma termina noteiksanu. Lidzam paskaidrot, saskana
ar kuru PIL pantu PasGtitajs ir noteicis piedavajumiem 60 kalendaro dienu deriguma terminu. Ka tiks risinata situacija,
ja $aja termina Pastitajs nebls kadam no pretendentiem pieskiris liguma slégsanas tiesibas?

Atbilde 5.jautajums

60 dienu piedavajuma deriguma termina iekJausana nolikuma ir domata tikai ar vienu meérki, lai ierobezotu
Pretendentu iespéjas atsaukt savus piedavajumus aizbildinoties ar to, ka no piedavajuma iesniegSanas briza ir pagajis
noteikts laiks un [idz ar to piedavajums vairs nav spéka. Sis termins netiks izmantots pretendentu tiesibu ierobeZoganai
slegt ligumu, ja termins bis notecgjis, un ligums tiks noslégts ar uzvaréjuso pretendentu neatkarigi no ta, vai Sis
termins bas iestajies vai né.

6.jautajums
Tehniska specifikacija paredz pakalpojuma iertkoSanas procesu. Liidzam paskaidrot, kads maksimalais termins
tiek paredzéts pakalpojuma ierikoSanai

Atbilde 6.jautajums

Pasutitaja datu migracijai (pakalpojumu ierikoSanai) paredzétais dikstaves laiks nedrikst parsniegt 4 stundas
ieprieks ar Pasititaju saskanota datuma un diennakts laika. Datu migracija javeic ne vélak ka 30 dienu laika no liguma
noslégsanas dienas.

7.jautajums



Nolikuma 13.1.11.punkts - [Gdzam paskaidrot, vai piedavajuma noraditaja informacija vai pievienotaja klienta
atsauksmé par pieprasito pieredzi ir jablt noraditai informacijai, ar kadam tiesi paaugstinatas drosibas prasibam bija
saistits attiecigais projekts, ja sTinformacija nav tiesi secinama no projekta virsraksta?

Atbilde 7.jautajums
Ir jabat noraditai informacijai, ar kadam tiesi paaugstinatas drosibas prasibam bija saistits attiecigais projekts.

8.jautajums
Ladzam apstiprinat, ka nolikuma 13.1.11.punkta noraditas prasibas apliecinasanai izmantotais projekts var
bit viens no tiem projektiem, ar kuru tiks apliecinata ar1 13.1.10.punkta noradita prasiba

Atbilde 8.jautajums
Pasutitajs apstiprina, ka nolikuma 13.1.11.punkta noraditas prasibas apliecinasanai izmantotais projekts var
bit viens no tiem projektiem, ar kuru tiks apliecinata ari 13.1.10.punkta noradita prasiba.

9.jautajums
Ladzam apstiprinat, ka viena un ta pati persona ir tiesiga izpildit vairakas nolikuma 13.1.13.punkta noradito
specialistu lomas

Atbilde 9.jautajums

Pasutitajs apstiprina, ka viena un ta pati persona var pildit vairakas nolikuma 13.1.13.punkta noradito
specialistu lomas, bet ne vairak ka 2 vienlaicigi.

10.jautajums

Ladzam apstiprinat, ka atbilstoSi nolikuma 13.2.13.punkta ietvertajai informacijai pretendentam, iesniedzot
piedavajumu, nav jasniedz nekada informacija (kvalifikacija, pieredze) par 13.1.13.punkta minétajiem specialistiem,
tikai ar pieteikumu jaapstiprina nepiecieSamo resursu esamiba, bet informacija par specialistiem var tikt pieprasita
tikai piedavajumu vértésanas procesa

Atbilde 10.jautajums

Pasutitajs apstiprina, ka atbilstosi nolikuma 13.2.13.punkta ietvertajai informacijai pretendentam, iesniedzot
piedavajumu, nav jasniedz nekada informacija (kvalifikacija, pieredze) par 13.1.13.punkta minétajiem specialistiem. Ap
pieteikumu pretendents apstiprina nepiecieSamo resursu esamibu, tacu informacija par specialistiem var tikt
pieprasita gan piedavajuma vertésanas procesa, gan ari iepirkuma liguma darbibas laika.

11.jautajums
Lddzam veikt labojumu nolikuma 14.11.punkta — finansu piedavajums ir pievienots 3.pielikuma

Atbilde 11.jautajums
Nolikuma 14.11. punkta parrakstisanas klida —vardus “2.pielikumam” lasit ka “3.pielikumam”.

12.jautajums
Lddzam veikt labojumu nolikuma 16.1.punkta — tehniska piedavajuma veidlapa ir pievienota 2.a.pielikuma

Atbilde 12.jautajums
Nolikuma 16.1. punkta parrakstiSanas klida —vardus “6.pielikums” lasit ka “2A.pielikums”.

13.jautajums
Lddzam paskaidrot, uz kadiem noteikumiem un ar kadu mérki ar pretendentu tiks slégti nolikuma 19.punkta
noraditie ligumi

Atbilde 13.jautajums
Nolikuma 19. punkta parrakstisanas kl|tda. Tiks slégts pakalpojuma ligums par IT infrastruktiiras apkalposanu.

14.jautajums
Ladzam paskaidrot, kadas institlcijas konstatétie parkapumi un piemérotie sodi tiks uzskatiti par pretendenta
profesionalas darbibas parkapumu (pieteikuma pieprasitais apliecinajums)?



Atbilde 14.jautajums
Par pretendenta profesionalas darbibas parkapumu tiks uzskatiti gadijumi, ja Pretendents ir sodits par
Kriminallikuma 241., 243., 244., 244. vai 245.panta paredzéta noziedziga nodarijuma izdaridanu.

15.jautajums
Tehniskas specifikacijas 1.11.1.punkta ir sniegts lietoto terminu skaidrojums. 1.11.2-1.11.4.punktos tiek
izmantots termins “Pieteikuma novértésana”, lidzam paskaidrot, kadas darbibas ir javeic $aja procesa

Atbilde 15.jautajums

Procesa “pieteikuma novértésana” pretendentam bis javeic konstatéta bojajuma sakotnéja apzinasana,
bojajuma novérsanai paredzama laika noteikSana, pretendenta novértéjums, vai bojajums var tikt novérsts attiecigam
servisa limenim noteikta laika, vismaz viena e-pasta nosGtiSana PasOtitdjam ar augstakminétas informacijas
apkopojumu.

16.jautajums

Lddzam skaidrot - tehniskas specifikacijas 1.20.1.punkta ir noradits, ka maksas pakalpojumi tiks nodrosinati
atbilstosi iepirkuma dokumentacija noraditajam cenam par papildus samaksu. Kad un kada iepirkuma dokumentacija
ir paredzéts noradit cenas Siem papildus maksas pakalpojumiem?

Atbilde 16.jautajums

Tehniskas specifikacijas 1.20.1. punkta parrakstisanas klida. 1.20.1. punktu. Papildus pakalpojumu pasitisana
un apmaksa noradita liguma projekta 5.sadala. Piedavajuma pakalpojumu izcenojumi janorada saskana ar Finansu
piedavajuma veidni.

17.jautajums

Ladzam apstiprinat, ka visi tehniskaja specifikacija noraditie pasttitaja infrastruktiras objekti (iznemot datu
centrs), kuru darbibu izpilditajam bis janodrosina, liguma darbibas laika atradisies Slimnicas iela 25, Liepaja. Lidzam
apstiprinat, ka pasatitajs nodrosinas izpilditajam piek|uvi Siem objektiem 24x7 laika rezima

Atbilde 17.jautajums

Pasutitajs apstiprina, ka visi tehniskaja specifikacija noraditie pasatitaja infrastruktdras objekti (iznemot datu
centru), kuru darbibu Pretendentam bis janodrosina, liguma darbibas laika atradisies Slimnicas iela 25, Liepaja,
K.Zales laukums 2, Liepaja (Zobarstniecibas filiale) un Aldaru iela 20/24, Liepaja (Tuberkulozes un plausu slimibu
ambulatora dala). Pretendentam tiks nodrosinata piek|uve Siem objektiem 24x7 laika rezima.

18.jautajums
Laddzam paskaidrot, ko pasQtitajs domajis ar apziméjumu “drosibas kontrolu projektésana” (nolikuma
13.1.13.6.p.) un uz kadam sistémam / procesiem attiecas 37 prasiba.

Atbilde 18.jautajums

Nolikuma 13.1.13.6.punkta prasibu izpildei, pretendentiem jaiesniedz dokumenti, kas apliecina drosibas
parzina kvalifikaciju: Augstdaka izglitiba informdcijas drosiba vai starptautiski atzits sertifikats informdcijas drosibas
parvaldiba (CISM, CISSP vai ekvivalents sertifikats).

19.jautajums

Tehniskas specifikacijas 1.10.p. minéts, ka tieSsaistes pieteikumu sistémai jabit pieejamai visiem Pasititaja
lietotajiem. Lidzam apstiprinat, ka Sada pieteikumu, incidentu pieteikSanas un pienemsanas sistéma pasititajam bds
pienemama, ja tiks nodrosinata telefoniski vai e-pasta forma

Atbilde 19.jautajums

Problému pieteiksana lietotajiem tiek veikta e-pasta vai telefona zvana veida, tacu Pretendentam arl
janodrosina Pasititajam elektronisku Incidentu uzskaites sistéemu (Helpdesk), kas nodrosina problemu pieteikumu
izsekoSanu, prioritasu mainu, ierakstu atrasanu arhiva u.tmldz.

20.jautajums
Ldgums nodrosinat informaciju par SLA terminiem treSo personu atbildibam atbilstosi Tehniskas specifikacijas
1.13.4.p.



Atbilde 20.jautajums

Informacija par treSo personu SLA terminiem tiks nodrosinata tikai tam pretendentam, ar kuru tiks noslégts
iepirkuma ligums un tikai tajos gadijumos, kad pretendentam tas bis reali nepiecieSams savu funkciju izpildei.
Tehniskas specifikacijas 1.13.4.punkts nesatur nekadus noteikumus, kuri jebkada veida batu paklavusi pretendentu
atbildibai par to, ka treSas personas nepilda savus pienakumus. Tapat vérSam Jlsu uzmanibu tam apstaklim, ka
izpilditaja atbildibas apjoms nekada méra nav saistits ar to, kads ir treSo personu SLA laiks un vai §is tresas personas
pilda vai nepilda savus SLA noteikumus. Pasutitajs uzskata, ka SLA termini ar treSam personam nav ar konkursu saistita
informacija, lidz ar ko ta nav pievienota konkursa nolikumam un netiks izsniegta arT péc ieintereséto pretendentu
lGguma.




