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1 VISPARIGA INFORMACIJA
1. PASUTITAIJS:

Nosaukums: Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Liepajas regionala slimnica”
Registracijas Nr.: 42103041306

Adrese: Slimnicas iela 25, Liepaja, LV-3414

Talrunis: 63403222, 26173129

Fakss: 63403202

e-pasts: birojs@liepajasslimnica.lv

Banka: AS Swedbank

Kods: HABALV22

Konts: LV79HABA0551017064193

2. IEPIRKUMA IDENTIFIKACIJAS NUMURS
Nr. LRS 2016/35

3.KONTAKTPERSONA

Vards, uzvards: Andris Vistins

Amats: Valdes loceklis

Adrese: Slimnicas iela 25, Liepaja, LV-3414
Talrunis: 26173129

Fakss: 63403202

e-pasts: birojs@liepajasslimnica.lv;

4. IEPIRKUMA METODE
4.1. Atklats konkurss saskana ar Publisko iepirkumu likumu bez izsludinasanas ES OV.

5. ATKLATA KONKURSA NOLIKUMS PIEEJAMIBA UN SANEMSANAS IESPEJAS

5.1. Ar Nolikumu lidz piedavajumu iesniegSanas termina beigam var iepazities majas lapa www.liepajasslimnica.lv,
kurai Pasttitajs nodrosina tieSu un brivu pieeju, vai personigi, ierodoties ST Nolikuma 1.punkta noraditaja adresé darba
dienas no plkst. 09:00 Iidz 16:00.

5.2. leinteresétajiem Piegadatajiem ir pienakums sekot [idzi Nolikuma publicétajai un/vai aktualizétajai informacijai.
lepirkumu komisija nav atbildiga par to, ja kada ieintereséta persona nav iepazinusies ar informaciju, kurai ir
nodrosinata tieSa un briva elektroniska pieeja majas lapa www.liepajasslimnica.lv.

6. INFORMACIJAS APMAINA UN PAPILDUS INFORMACIJAS SNIEGSANA

6.1. Informacijas apmaina starp Pasititaju no vienas puses un ieinteresétajiem Piegadatajiem no otras puses, notiek
rakstveida - pa pastu, faksu un elektroniski. Pieprasijumi adresé iepirkuma procediras atklata konkursa “IT
infrastruktiras apkalpo3ana SIA , Liepajas regionala slimnica” vajadzibam”, identifikacijas Nr. LRS 2016/35, komisijai.
6.2. leinteresétajiem Piegadatajiem ir tiesibas pieprasit paskaidrojumus par iepirkumu, tai skaita prasit
paskaidrojumus par Nolikumu. Ja ieinteresétais piegadatajs ir laikus pieprasijis papildu informaciju par nolikumu,
iepirkumu komisija atbildi sniedz rakstveida piecu dienu laika no jautajuma sanemsanas dienas, bet ne vélak ka sesas
dienas pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam.

Informaciju par kandidatu atlases prasibam pasutitajs sniedz iespéjami 1saka laika, bet ne velak ka Cetras dienas pirms
pieteikumu iesniegSanas dienas.

6.3. Uz informacijas pieprasijumiem un jautajumiem obligati jabat noradei: ,, Konkurss ,, IT infrastruktiras apkalposana
SIA ,Liepajas regionala slimnica” vajadzibam, identifikacijas Nr. LRS 2016/35. PasQtitajs nosdta informaciju
Piegadatajam, kur$ pieprasijis informaciju un vienlaicigi citiem PasGtitajam zinamajiem Piegadatajiem, nodrosinot, ka
netiek publiskota informacija par Piegadataju, kas uzdevis jautajumu vai pieprasijis informaciju, ka ari vienlaicigi
jautajums un atbilde tiek publicéti Pasititaja majas lapa www.liepajasslimnica.lv, nodroSinot tieSu un brivu
elektronisku pieeju.

6.4. Pasltitajs ir tiesigs iepirkuma nolikuma veikt precizéjumus, par to publicéjot informaciju Pastitaja majas lapa
www.liepajasslimnica.lv, nodrosinot tiesu un brivu elektronisko pieeju.

6.5. Tiek uzskatits, ka Piegadatadjs ir sanémis informaciju, ja PasQtitajs to ir ievietojis sava majas lapa
www.liepajasslimnica.lv.

7. PIEDAVAJUMU IESNIEGSANAS VIETA, DATUMS, LAIKS UN KARTIBA

7.1. Piedavajums iesniedz Pasititajam darba dienas no plkst. 08:30 - 16:00, bet ne vélak ka 2017.gada 30.janvari lidz
plkst. 13:00 SIA , Liepajas regionala slimnica” 255.kabineta, Slimnicas iela 25, Liepaja, LV-3414.

7.2. Pretendents, atbilstosi Nolikuma noteiktajam prasibam noformétu piedavajumu iesniedz personigi vai noslta to
pa pastu uz adresi Slimnicas iela 25, Liepaja, LV-3414 un par to pilnu atbildibu uznemas Piedavajuma iesniedzéjs. Pasta
sttijumam jablt nogadatam st Nolikuma 7.1. punkta noraditaja adresé lidz minétajam terminam.

7.3.Pastitaja parstavis piedavajumu neatvértu atdod vai nosita ta iesniedzéjam, ja:
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7.3.1.piedavajums neatbilst Nolikuma minétajam prasibam;

7.3.2.piedavajums tiek iesniegts péc 7.1.punkta noradita piedavajumu iesniegSanas termina beigam.
7.4. Pretendents var rakstveida mainit vai atsaukt savu piedavajumu lidz piedavajumu iesniegSanas termina beigam.
Piedavajuma atsauksanai ir bezierunu raksturs, un ta izslédz pretendentu no talakas lidzdalibas konkursa. Piedavajuma
mainas gadijuma par piedavajuma iesniegsanas laiku tiek uzskatits pedéja piedavajuma iesniegSanas bridis.
7.5. Sanemot piedavajumu, Pasititaja parstavis to registré, noradot pretendenta nosaukumu, sanemsanas datumu un
laiku. Piedavajumi tiek glabati neatvérti lidz piedavajumu iesniegSanas termina beigam un noteiktajai piedavajumu
atvérsanas sanaksmei.
7.6. Piedavajuma pienemsanas fakts nekalpo par pieradijumu, ka iesniegtais piedavajums atbilst visam $aja nolikuma
minétajam piedavajuma noforméjuma prasibam.

8. PIEDAVAJUMA ATVERSANAS VIETA, DATUMS, LAIKS UN KARTIBA.

8.1. Piedavajumu atvérsanas sanaksme notiks 2017.gada 30.janvari plkst.13:00 Liepajas Regionalas slimnicas 240.kab.,
Slimnicas iela 25, Liepaja, LV-3414.

8.2. Piedavajumu atvérsana ir atklata.

8.3. Piedavajumus atver to iesniegSanas seciba, nosaucot pretendentu, piedavajuma iesniegSanas laiku un piedavato
ligumcenu. Péc visu nolikuma 7.1.punkta nosacijumiem atbilstosi iesniegto piedavajumu atvérsanas sanaksmi slédz.

9. PIEDAVAJUMA DERIGUMA TERMINS

9.1. Piedavajumu deriguma termins ir 60 kalendaras dienas, skaitot no piedavajumu atvérsanas dienas.

9.2. Gadijuma, ja ldz Sim terminam netiek noslégts iepirkuma ligums, lepirkuma komisija var ligt piedavajuma
deriguma terminu pagarinat.

10. PIEDAVAJUMA NOFORMEJUMA PRASIBAS

10.1. Piedavaju iesniedz slégta aploksné vai cita veida necaurspidiga iepakojuma (kasté vai tml.) t3, lai taja ieklauta
informacija nebltu redzama un pieejama lidz piedavajumu atvérsanas bridim.

10.2. Uz aploksnes (iepakojuma) norada:

10.2.1. Pretendenta nosaukums un adrese, kontaktinformacija;

10.2.2. Pasatitaja nosaukums un adrese;

10.2.3. norade - ,Piedavajums iepirkuma procedirai “IT infrastruktlras apkalpoSana SIA , Liepajas regionala
slimnica” vajadzibam” (iepirkuma identifikacijas Nr.LRS 2016/35);

10.2.4. norade - ,Neatveért pirms piedavajumu atvérsanas sanaksmes 2017.gada 30.janvari, plkst.13:00”.
10.3. Pretendenti sedz visas izmaksas, kas saistitas ar vinu piedavajumu sagatavoSanu un iesniegSanu pasatitajam.
10.4. Piedavajums jasagatavo latviesu valoda. Ja kads dokuments vai citi piedavajuma ieklautie informacijas materiali
vai dokumenti nav latviesu valod3, tiem japievieno pretendenta apliecinats tulkojums latvisu valoda.

10.5. Piedavajuma ietver:

10.5.1. Pieteikumu par piedalisanos iepirkuma procediira, kas sagatavots atbilstosi Nolikuma 1. pielikuma
noraditajai formai. lesniegumu paraksta Pretendenta parstavis ar paraksta tiesibam. Ja piedavajumu iesniedz personu
apvieniba, tad katrs personu apvienibas parstavis ar paraksta tiesibam paraksta pieteikumu.

10.5.2. Pretendenta atlases/kvalifikacijas un citus dokumenti atbilstosi Nolikuma 13.punktam;

10.5.3. Pretendenta vaditaja vai pilnvarotas personas parakstits Finansu piedavajums atbilstosi Nolikuma
3.pielikuma formai;

10.5.4. Pretendenta Tehnisko piedavajumu atbilstosi nolikuma 2.pielikuma formai un tehnisko specifikaciju
atbilstosi Nolikuma 1.pielikumam.

10.5.5. Ja pieteikumu, tehnisko un finansu piedavajumu vai citus piedavajuma ietvertos dokumentus paraksta
pretendenta pilnvarota persona, pilnvaras originalu.

10.6. Pretendents piedavajumu iesniedz

10.6.1. datordruka viena originala eksemplara;

10.6.2. viena elektroniska versija PDF formata uz datu neséja — parakstitus skanétus atlases/kvalifikacijas
dokumentus, tehnisko piedavajumu un finansu piedavajumu;

10.6.3. uz datu neséja vai aploksnes (iepakojuma), kura ievietots datu neséjs, janorada pretendenta
nosaukums un atklata konkursa identifikacijas nummurs.
10.7. Piedavajumi, kas iesniegti lidz Piedavajumu iesniegSanas termina beigam un atbilst visam 10.punkta minétajam
prasibam, netiek atdoti atpakal un tiek glabati atbilstosi Publisko iepirkumu likuma prasibam, iznemot gadijumus, ja
Pretendents atsauc vai groza piedavajumu pirms piedavajuma iesniegSanas termina beigam, ka ar7 Publisko iepirkuma
likuma 55.panta 4. dala noteiktaja gadijuma.
10.8. Piedavajuma dokumentiem jablt skaidri salasamiem, lai izvairitos no jebkadiem parpratumiem. Vardiem un
skaitliem jabUt bez iestarpinajumiem vai labojumiem. Ja pastavés jebkada veida pretrunas starp skaitlisko vértibu
apziméjumiem ar vardiem un skaitliem, noteicosais bls apziméjums ar vardiem.




10.9. Pretendentam, iesniedzot dokumentu kopijas, katra dokumenta kopija jaapliecina normativajos aktos noteiktaja
kartiba. Ja iepirkuma komisijai rodas Saubas par iesniegta dokumenta kopijas autentiskumu, ta pieprasa, lai
Pretendents uzrada dokumenta originalu.
10.10. Piedavajuma papira eksemplaram jabat:
10.10.1. caurauklotam (caursitam) t3, lai nebGtu iespéjams nomainit lapas;
10.10.2. uz pédejas lapas aizmugures caurSusanai izmantojama aukla janostiprina ar parlimétu lapu, kura
noradits caurSato lapu skaits skaitliska un vardiska izteiksmé, ko ar savu parakstu un Pretendenta zimoga
nospiedumu (ja tads paredzéts) apliecina pretendenta vaditajs vai vina pilnvarota persona, paraksta
atsifréjums, amats, institlcijas nosaukums, dokumenta sagatavoSanas datums un vieta;
10.10.3. ar secigi numurétam visam lapam;
10.10.4. ar pievienotu satura raditaju.
10.11. Visi iesniedzamie dokumenti janoformé atbilstoSi 06.05.2010. likuma ,Dokumentu juridiska spéka likums”
prasibam un 28.09.2010. Ministru kabineta noteikumu Nr.916 ,Dokumentu izstradasanas un noformésanas kartiba”
prasibam.
Il INFORMACIJA PAR LIGUMA PRIEKSMETU

11. IEPIRKUMA PRIEKSMETS ir IT infrastruktiiras apkalposana SIA ,Liepajas regionala slimnica” vajadzibam
(detalizétas pasttijumam izvirzitas prasibas un nosacijumi ietverti Tehniskaja specifikacija (nolikuma 2.pielikums) un
liguma projekta (nolikuma 5.pielikums).

11.1. lepirkuma priekSmeta CPV kods: 72000000-5 IT pakalpojumi konsultéSana, programmatiras izstrade, internets

un atbalsts.
11.2. lepirkuma priekSmets nav sadalits dalas.

11.3. Pretendents piedavajumu iesniedz par iepirkuma priekSmeta pilnu apjomu.
11.4. Pretendents var iesniegt tikai vienu piedavajuma variantu.

12. PAREDZAMAIS LIGUMA DARBIBAS TERMINS — 36 (trisdesmit se$i) ménesi no liguma noslégsanas dienas.
12.1. Liguma izpildes vieta: Slimnicas iela 25, Liepaja, LV-3414.

11l ATLASES UN KVALIFIKACIJAS PRASIBAS UN TO IZPILDES PIERADISANAI IESNIEDZAMIE DOKUMENTI

13. PRASIBAS PRETENDENTIEM UN IESNIEDZAMIE ATLASES DOKUMENTI:

13.1. Nosacijumi pretendenta dalibai iepirkuma:

13.2. Pretendentu atlases dokumenti:

13.1.1. Pretendents var bt jebkura fiziska vai juridiska
persona, ka ari $adu piegadataju apvieniba jebkura to
kombinacija, kas attiecigi piedava, veikt bdvdarbus,
piegadat preces vai sniegt pakalpojumus un ir
iesniegusi piedavajumu iepirkumam, atbilstoSi $T
nolikuma prastbam.

13.2.1.Pretendenta pieteikums dalibai iepirkuma atbilstosi
nolikuma 1.pielikumam.

13.1.2 Pretendents var balstities uz citu uznémeéju
iespéjam, ja tas ir nepiecieSams konkréta liguma
izpildei, neatkarigi no savstarpéjo attiecibu tiesiska
rakstura. 5ada gadijuma pretendents pierada
Pastitajam, piedavajumam pievienojot attiecigus
dokumentus, ka vina riciba bis nepiecieSamie resursi.

13.2.2.Péc nepiecieSamibas:

Ja Pretendents balstas uz cita uznémeja iespéjam

Ja pretendents iesniedzot piedavajumu, balstas uz citu
komersantu saimniecisko vai finansialo stavokli, iesniedz
apliecinajumu vai vienosanos par sadarbibu konkréta liguma
izpildei.

Ja pretendents iesniedzot piedavajumu, balstas uz citu
komersantu tehniskam un profesionalam spéjam, iesniedz
apliecinajumu vai vienosanos par nepiecieSamo resursu
nodosanu Pretendenta riciba.

13.1.3. Ja piedavajumu iesniedz piegadataju apvieniba,
piedavajuma  dokumentus  paraksta  atbilstoSi
piegadataju savstarpéjas vienosanas nosacijumiem.

13.1.4. Pretendentam jaiesniedz atlases dokumenti
par katru apvienibas dalibnieku. Uz katru apvienibas
dalibnieku attiecas nolikuma 13.1.5.punkts,
13.1.6.punkts, bet paréjos nolikuma punktos izvirzitas
prasibas jaizpilda piegadataju apvienibai kopuma,
nemot véra tas pienakumus iespéjama liguma izpildé.

13.2.3.Péc nepiecieSamibas:

Piedavajumam pievieno visu apvienibas dalitbnieku parakstitu
vieno$anos par kopiga piedavajuma iesniegSanu. Vienosanas
dokumenta janorada katra apvienibas dalibnieka liguma dala,
tiesibas un pienakumi iesniedzot piedavajumu, ka arT attieciba
uz iespéjamo liguma slégsanu.

13.1.5. Attieciba uz Pretendentu (t.sk.
personalsabiedribas biedriem, ja pretendents ir
personalsabiedriba; Pretendenta noraditajiem
apaksunéméjiem, personam uz kuras sp&jam

13.2.4. Pasititajs veic parbaudi saskana ar Publisko iepirkumu
likuma noteikto pretendentu parbaudes kartibu




pretendents balstas) nav iestajies neviens no Publisko
iepirkumu likuma 39'.panta pretendentu izslégsanas
no dalibas iepirkuma procedira gadijumiem, un nav
tadu apstaklu, kuri Pretendentam liegtu piedalities
iepirkuma procediira saskana ar Publisko iepirkumu
likuma prasibam

13.1.6. Pretendents ir registréts, licencéts un/vai
sertificéts atbilstoSi attiecigas valsts normativo aktu
prasibam, tiesigs sniegt Pasatitajam nepiecieSamo
pakalpojumu.

13.2.5. Registracijas faktu komisija parbauda Uznémumu
registra majas lapa www.ur.gov.lv

13.2.6. Apliecinajums, kas iek|auts nolikuma 1.pielikuma
(pieteikums dalibai iepirkuma).

13.1.7. Pretendenta riciba ir visi nepiecieSamie resursi
savlaicigai un kvalitativai liguma izpildei:

13.1.7.1. Pretendenta uznémuma ir izstradata, ieviesta
un tiek uzturéta ISO 9001:2008 ur
1560140012015 standartiem atbilstoSa vai ekvivalenta
kvalitates vadibas sistéma

13.1.7.2. Pretendentam ir izstradata, ieviesta un tiek
uzturéta ISO 27001 standartam atbilstoSa vai
ekvivalenta informacijas drosibas vadibas sistéma.

13.2.7. Apliecinajums, kas ieklauts nolikuma pielikuma Nr.1
(pieteikums dalibai iepirkuma).

13.2.7.1. Detalizéta informacija (piem., ISO vai ekvivalentu
sertifikatu kopijas, vai Pretendenta uznémuma izstradatas
kvalitates vadibas sistémas apraksts), no kuras Pasatitajs var
parliecinaties, ka Pretendentam ir izstradata, ieviesta un tiek
uzturéta kvalitates vadibas sistéma, kas atbilst ISO 9001
un1S0-14001 standartam, vai ir ekvivalenta.

13.2.7.2. Detalizéta informacija (piem., ISO vai ekvivalentu
sertifikatu kopijas, vai Pretendenta uznémuma

izstradatas informacijas drosibas vadibas sistémas apraksts), no
kuras Pas(titajs var parliecinaties, ka Pretendentam ir
izstradata, ieviesta un tiek uzturéta ISO 27001 standartam
atbilstosa vai ekvivalenta informacijas drosibas vadibas
sistéma.

13.1.8. Pretendenta ieprieks$éjo tris saimniecisko gadu
(2014., 2015., 2016.) vidéjais finansu apgrozijums IT
infrastruktdras pakalpojumu sniegSanas joma ir vismaz
150 000 EUR. Uznémumiem, kuri dibinati veélak,
japierada atbilstiba par faktiski nostradato laiku.

13.2.8. Tris iepriekSéjo saimniecisko gadu pelnas — zaudéjumu
aprékina izdruka no VID EDS?, ja Pretendents nodarbojas tikai
ar IT infrastruktdras pakalpojumu sniegsanu, vai Pretendenta
parakstita izzina par iepriek$8€jo tris saimniecisko gadu
apgrozijumu IT infrastruktras pakalpojumu sniegSanas joma,
noradot klientus, kuriem sniegti pakalpojumi un darijumu
summas.

13.1.9. Pretendentam péc pédéja gada parskata
datiem vai péc pédéjas zvérinata revidenta auditétas
operativas bilances datiem ir pozitivs pasu kapitals.

13.2.9. Pretendenta pédéja saimnieciska gada bilances izdruka
no VID EDS, vai Zvérinata revidenta apstiprinata operativa
bilance

13.1.10. Vismaz tris projekti (ligumi), kura sniegti datu
centra pakalpojumi, nodrosinot vismaz 5 (pieci)
virtualo serveru izmitinasanu, datu centra 7x24 stundu
reZima pédéjo tris gadu laika.

13.2.10. leraksts Pretendenta realizéto projektu saraksta?
(nolikums 4.pielikums) un Klienta atsauksme vai darbu
nodoSanas — pienemsanas akta vai cita dokumentala
pieradijuma kopija par realizétu projektu minéta apjoma.

13.1.11. Pieredze vismaz viena projekta, kura
nodrosinati datu centra pakalpojumi IT infrastruktdrai
ar paaugstinatam drosibas prasibam (pieméram,
maksajumu apstrade, sensitivu personas datu
apstrade, informacijas dienesta vajadzibam apstrade)
pédéjo tris gadu laika.

13.2.11. leraksts Pretendenta realizéto projektu saraksta un
Klienta atsauksme vai darbu nodosanas — pienemsanas akta vai
cita dokumentala pieradijuma kopija par realizétu projektu
minéta apjoma.

13.1.12. Pretendentam jabat piedavata virtualizacijas
risinajuma partnerim.

13.2.12. Izdruka no piedavata virtualizacijas risindjuma razotaja
partneru saraksta vai risinajuma razotaja apliecinajums.

13.1.13. Pretendenta riciba ir atbilstosas pieredzes un
kompetences specialisti iepirkuma priekSmeta
nodrosinasanai sekojosas jomas:

13.1.13.1. Datu centra administrators

a. Zinasanas piedavatas virtualizacijas
platformas risinajuma pielietojuma, ko apliecina
programmatiras izstradataja izsniegts sertifikats;

b. Pieredze vismaz 100 virtualo masinu
administrésana.

13.1.13.2. LAN eksperts:

13.2.13. Apliecinajums, kas ieklauts nolikuma pielikuma Nr.1
(pieteikums dalibai iepirkuma).

13.2.14. Izvértéjot pretendentus, Pasdtitajam ir tiesibas
pieprasit Pretendentam iesniegt specialistu kvalifikaciju
apliecinoso dokumentu kopijas. Pretendenta pienakums ir
iesniegt pieprasitos dokumentus 7 dienu laika no pieprasijuma
sanemsanas dienas. Kvalifikaciju apstiprinoSu dokumentu
neiesniegsana termina ir pamats Pretendenta izslégsanai no
konkursa.

! Elektroniska deklarésanas sistéma

2 pretendenta realizéto projektu sarakstam jasatur vismaz Nolikuma 4.pielikuma noradita informacija
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a. Pieredze lokala datortikla uzturésana vai
administrésana lokalaja tikla ar vismaz 200 tikla
pieslégumvietam.

a.
[idzvertigs sertifikats

13.1.13.3. Sistému administrators:

1

SQ@™ean T

3.1.13.4. Servisa inZenieris:

a. Pieredze klienta tehniskas infrastruktdras
apkalposana un uzraudziba, nodrosinot vismaz 200
darbstaciju lietotaju atbalstu.

13.1.13.5. Programmeétajs:

a.
PHP, SQL un dazadas RDBVS (MS SQL, MysQL,
PostgreSQL) vidés.

13.1.13.6. DroSibas parzinis

a. Augstaka izglitiba informacijas drosiba vai
starptautiski atzits sertifikats informacijas drosibas
parvaldiba (CISM, CISSP vai ekvivalents sertifikats);
Praktiska pieredze drosibas kontrolu projektésana
informacijas sistémam, kuras paredzétas datu ar
paaugstinatu drosibas pakapi apstradei.

13.1.13.7. Personas datu aizsardzibas specialists:

a. Ir Datu valsts inspekcijas vai ekvivalentas ES valstu
institlcijas apstiprinata kvalifikacija;

b.
personas datu apstrade, sniedzot pakalpojumus
treSajam personam.

CCNP (Cisco Certified Network Proffesional) vai

Pieredze vismaz sekojosu lietojumu
administrésana:

MS SharePoint

Postfix;

MysQlL;

Apache;

Zabbix VDS;

MS Office

MS sQlL;

Windows Server 2008 vai jaunaka versija.

Praktiska pieredze programmésana MS .Net,

Ir pieredze vismaz viena projekta, kura realizéta

14. CITI IESNIEDZAMIE DOKUMENTI

14.1. Atbilstosi Publisko iepirkumu likuma 44. " panta (1) dalai Pretendents var iesniegt Eiropas vienoto iepirkuma
procediras dokumentu ka sakotnéjo pieradijumu atbilstibai pazinojuma par ligumu un iepirkuma procediras
dokumentos noteiktajam pretendentu atlases prastbam.

14.2. Veidlapa atbilsto$i Eiropas Komisijas 2016.gada 5.janvara Isteno3anas regula 2016/7, ar ko nosaka standarta
veidlapu Eiropas vienotajam iepirkuma procediiras dokumentam, un ta pieejama: http://www.iub.gov.lv/lv/node/587
14.3. Pas(titajs pienems Eiropas vienoto iepirkuma procediiras dokumentu ka sakotnéjo pieradijumu atbilstibai
pazinojuma par ligumu vai iepirkuma procediras dokumentos noteiktajam pretendentu kvalifikacijas prasibam. Ja
pretendents izvélésies iesniegt Eiropas vienoto iepirkuma procediiras dokumentu, lai apliecinatu, ka tas atbilst
pazinojuma par ligumu vai iepirkuma procediras dokumentos noteiktajam pretendentu kvalifikacijas prastbam, tam
jaiesniedz So dokumentu ari par katru personu, uz kuras iespéjam pretendents balstas, lai apliecinatu, ka ta
kvalifikacija atbilst pazinojuma par ligumu vai iepirkuma procediiras dokumentos noteiktajam prasibam, un par ta
noradito apakSuznéméju, kura sniedzamo pakalpojumu vértiba ir vismaz 20 procenti no iepirkuma liguma vértibas.
14.4. Piegadataju apvienibai jaiesniedz atsevisku Eiropas vienoto iepirkuma procediras dokumentu par katru tas
dalibnieku.

14.5. Pretendents var pasutitajam iesniegt Eiropas vienoto iepirkuma procediras dokumentu, kas ir bijis iesniegts cita
iepirkuma procedr3, ja tas apliecina, ka taja ieklauta informacija ir pareiza.

14.6. Atbilstosi Publisko iepirkumu likuma 48.panta (1 ") dalai Pasatitajam ir pienakums izvértét vai piedavajums nav
nepamatoti léts.

14.7. Pretendents kopa ar piedavajumu iesniedz apliecinatu izzinu par pretendenta un ta noradito apaksuznéméju
vidéjam stundas tarifa likmém profesiju grupas— izdruka no Valsts ienémumu dienesta elektroniskas deklarésanas
sistémas (EDS) (,,1zzina par vidéjo stundas tarifa likmi”uz piedavajuma iesniegsanas bridi).

14.8. Arvalstis registréti piegadataji, kas nav registréti VID ka nodok|u maksataji, izzinu neiesniedz.

14.9. Tehnisko piedavajumu noformét atbilstosi nolikuma 2A.pielikumam.



http://www.iub.gov.lv/lv/node/587

14.10.Tehniskaja piedavajuma ietver pakalpojuma darbu aprakstu, kas sagatavots saskana ar tehniskaja specifikacija
(nolikuma 2.pielikums) izvirzitajam prasibam un tehniska piedavajuma veidlapa (nolikuma 2A.pielikums) noradttajam.

14.11. Finansu piedavajumu noformét atbilstosi nolikuma 2.pielikumam.

14.12. Finansu piedavajumu pretendents sagatavo cenu noradot euro ar ne vairak ka diviem cipariem aiz komata.
Cena jabit ietvertiem visiem nodokJiem un nodevam (iznemot pievienotas vértibas nodokli), ka ari citam izmaksam,
kas attiecas uz Nolikuma tehniskaja specifikacija noteikto iepirkuma priekSmeta pakalpojuma sniegsanu.

IV PIEDAVAJUMU NOFORMEJUMA PARBAUDE, PRETENDENTU ATLASE, TEHNISKO PIEDAVAJUMU ATBILSTIBAS
PARBAUDE UN PIEDAVAJUMU VERTESANA

15. Pretendentu atlases

15.1. Komisija parbauda, vai pretendents izpildijis nolikuma punkta 10. noteiktas piedavajuma noformé&juma prasibas.
Ja pretendents nav izpildijis nolikuma punkta 10. noteiktas prasibas, pretendents tiek izslégts no turpmakas
vértésanas konkursa.

15.2. Komisija parbauda, vai pretendents ir iesniedzis § nolikuma 13. punkta minétos Pretendentu
atlases/kvalifikacijas dokumentus. Ja pretendents nav iesniedzis 31 nolikuma 13. punkta minétos dokumentus,
pretendents tiek izslégts no turpmakas vértésanas konkursa.

15.3. Komisija izslédz pretendentu no turpmakas dalibas iepirkuma procedira $ados gadijumos:

15.3.1. pretendents nav registréts atbilstosi normativo aktu prasibam;

15.3.2. ja pasitajs, veicot Publisko iepirkumu likuma 39." panta (7) dala noteikto parbaudi, konstaté Publisko
iepirkumu likuma 39." panta (1) dala minéto pretendentu izslégsanas gadijumu esamibu attieciba uz pretendentu,
kuram pieskiramas liguma slégSanas tiesibas t.sk.

1) personalsabiedribas biedru, ja pretendents ir personalsabiedriba (attiecinami 39." panta
(1) dalas 1.-7.punkta nosacijumi);

2) Pretendenta noradito apaksuznéméju, kura sniedzamo pakalpojumu veértiba ir vismaz
20% no kopéjas pakalpojumu vértibas (attiecinami 39." panta (1) daas 2.-7.punkta nosacijumi);

3) personam uz kuras spéjam pretendents balstas, lai apliecinatu kvalifikacijas atbilstibu
iepirkuma dokumentos noteiktajam prasibam (attiecinami 39." panta (1) dalas 1.-7.punkta
nosacijumi).

15.3.3. ja konstaté Publisko iepirkumu likuma 39." panta (1) dalas 5.punkta minéto pretendentu izslégsanas
gadijuma esamibu (ir nodoklu paradi, t.sk. valsts socialas apdrosinasanas obligato iemaksu paradi, kas kopsumma
parsniedz 150 euro) par nolikuma 15.3.2. punkta minétajam personam piedavajuma iesniegSanas termina pédéja
diena.

15.3.4. ja pretendents sniedzis nepatiesu informaciju savas kvalifikacijas novértésanai vai vispar nav
iesniedzis pieprasito informaciju;

15.3.5. cita Publisko iepirkumu likuma noteiktaja gadijuma.
15.4.Pretendenti, kuri ir registréti vai pastavigi dzivojosi arvalstits ir tiesigi kopa ar piedavajumu iesniegt attiecigas
kompetent3s institlcijas izzinu, kas apliecina, ka uz to neattiecas 39." panta (1) dala minétie pretendentu izslégsanas
nosacijumi.

16. Tehnisko piedavajumu atbilstibas parbaude

16.1. Péc Pretendentu atlases Komisija veic Pretendentu tehnisko piedavajumu atbilstibas parbaudi atbilstoSi 1
konkursa nolikuma tehniskajas specifikacijas izvirzitajam prasibam un saskana ar tehniska piedavajuma veidlapu
(6.pielikums).

16.2. Komisija verté tikai tos Pretendentus, kas nav noraiditi Pretendentu atlasé.

16.3. Ja Pretendenta tehniskais piedavajums neatbilst konkursa nolikuma tehniskajas specifikacijas izvirzitajam
prasibam, t.sk. pretendents nenodrosina tehniskaja specifikacija minétas minimalas prasibas, pretendents tiek izslégts
no turpmakas vertésanas konkursa.

17. Finansu piedavajumu vértésana
17.1. Péc tehnisko piedavajumu atbilstibas parbaudes, Komisija vérté to Pretendentu finanSu piedavajumus, kas nav
noraiditi tehnisko piedavajumu atbilstibas parbaudé un pretendentu atlasé.
17.2. Finansu piedavajumu vértésanas laika Komisija parbauda, vai piedavajumos nav aritmeétisku kladu.
17.2.1. Ja Pretendenta tehniskaja un finansu piedavajuma konstatétas aritmétiskas kltdas, tad
Komisija klGdas izlabo un par klGdu labojumu un laboto piedavajuma summu pazino Pretendentam, kura
piedavajuma k|lGdas labotas.
17.2.2. Vértéjot Pretendenta finansu piedavajumu, Komisija nem véra k|adu labojumus.
17.3. Ja Komisija konstaté, ka Pretendenta finansu piedavajums ir nepamatoti Iéts, tad Komisija pirms konkréta
piedavajuma iespéjamas noraidiSanas rakstveida pieprasa detalizétu paskaidrojumu par bdtiskajiem piedavajuma
nosacijumiem saskana ar LIKUMA 48.panta 2.dala minétajiem nosacijumiem.
17.3.1. Komisija izvérté sanemto Pretendenta paskaidrojumu par apstakliem, ka rezultata ta finansu



piedavajums ir ar tik zemu cenu neka paréjo Pretendentu finanSu piedavajumi un pienem IEmumu par
konkréta Pretendenta piedavajuma noraidiSanu vai nenoraidisanu.
17.4. Vértéjot piedavajumu, iepirkuma komisija nem véra Finansu piedavajuma noradtto kopéjo cenu bez PVN.

18. Piedavajumu izvéles kritérijs — piedavajums ar viszemako cenu.

V IEPIRKUMA LIGUMS

19. Pastitajs ar pretendentu, kam tiks pieskirtas liguma slégSanas tiesibas slégs sekojosus ligumus:
19.1. Pakalpojuma ligums par telpu uzkopsanu
19.2. Telpu nomas ligums.

20. Visi ligumprojekti ir pievienoti Nolikumam un ir ta neatnemama sastavdala.

21. Ja Pretendentam ir iebildumi par konkursa nolikumam pievienota iepirkuma liguma projekta nosacijumiem, tie
jaizsaka idz piedavajumu iesniegSanas termina beigam. Péc piedavajumu atvérSanas iebildumi par liguma projekta
nosacijumiem netiek nemti véra.

22. Ja izraudzitais Pretendents atsakas slégt iepirkuma ligumu ar pasatitaju, Komisija var pienemt lémumu slégt
llgumu ar nakamo Pretendentu, kur$ piedavajis saimnieciski izdevigako piedavajumu, vai partraukt konkursu,
neizvéloties nevienu piedavajumu.

23. Ja pienemts Iémums slégt ligumu ar nakamo Pretendentu, kurs$ piedavajis saimnieciski izdevigako piedavajumu,
bet tas atsakas ligumu slégt, Komisija izvérté iespéju partraukt iepirkuma procediru, neizvéloties nevienu
piedavajumu.

24. lepirkuma ligumu slédz ne agrak ka nakamaja darba diena péc nogaidisanas termina beigam saskana ar Publisko
iepirkumu likuma regul&jumu.

VI TIESIBAS UN PIENAKUMI

25. Pretendentam ir tiesibas un pienakumi:

25.1. ne velak ka sesas darba dienas pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam pieprasit papildus informaciju
par konkursa nolikumu;

25.2. Pretendents par iepirkuma priekSmetu tiesigs iesniegt vienu piedavajumu variantu; lidz piedavajuma
iesniegSanas termina beigam var grozit vai atsaukt iesniegto piedavajumu.

25.3. idz piedavajuma iesniegSanas termina beigam iesniegt stdzibu pasatitajam par nolikumu, ja tas uzskata, ka
konkursa nolikums neatbilst likuma prast bam.

25.4. normativo aktu noteiktaja kartiba iesniegt stdzibu par pasutitaja darbibu attieciba uz konkursa likumibu.

26. Pretendents ir atbildigs par piedavajuma sniegto zinu patiesumu.

27. Pretendents, kur$ piedalijies kada no iepriek$éjiem attieciga iepirkuma projekta posmiem vai iepirkuma
procediras dokumentu izstradasana, nav tiesigs piedalities nakamajos ta paSa projekta posmos vai attiecigaja
iepirkuma procediira, ja minétie apstakli Sim Pretendentam dod prieksrocibas Saja iepirkuma procedira, tadéjadi
ierobeZojot konkurenci. Ar iepirkuma projekta posmiem saprot vairakus secigi veiktus iepirkumus, kuri nodrosina
vienota galarezultata sasniegSanu.

28.lepirkuma komisijas tiesibas un pienakumi

28.1. Komisija nodrosina iespéju visam ieinteresétajam personam ar So nolikumu iepazities, sakot ar iepirkuma
procediras izsludinasanas bridi.

28.2. Komisija péc iespéjama pretendenta pieprasijuma par papildus informaciju, ja pieprasijums iesniegts ne vélak ka
6 (sesas) darba dienas pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam, 2 (divu) darba dienu laika, bet ne velak ka 4
(Cetras) dienas pirms piedavajumu iesniegSanas termina beigam, sagatavo rakstisku atbildi un nosita kandidatam pa
faksu vai pa pastu ierakstita véstulé. Pashtitajs vienlaikus ievieto So informaciju majas lapa interneta, kura ir pieejami
iepirkuma procediiras dokumenti, noradot art uzdoto jautajumu.

28.3. Komisija lidz piedavajumu iesniegSanas termina beigdm var izdarit grozijumus konkursa nolikuma, ievérojot
Publisko iepirkumu likuma 29.panta nosacijumus. Par Siem grozijumiem tiek informéti visi iespéjamie Pretendenti un
citas personas, kas sanémusi konkursa nolikumu, ka aril tie tiek ievietoti Pasltitdja majas lapa interneta
www.liepajasslimnica.lv, kura ir pieejami iepirkuma procediiras dokumenti.



28.4. Laika no piedavajumu iesniegSanas dienas lidz to atvérSanas bridim netiek sniegta informacija par citu
piedavajumu esamibu. Piedavajumu vértésanas laika Iidz rezultatu pazinoSanai Komisija nesniedz informaciju par
vértésanas procesu.
28.5. Komisija vérté Pretendentus un to iesniegtos piedavajumus saskana ar Publisko iepirkumu likumu, konkursa
nolikumu, ka arT citiem normativajiem aktiem.
28.6. Komisija ir tiesiga parbaudit nepiecieSsamo informaciju kompetenta institcija, publiski pieejamas datu bazés vai
citos publiski pieejamos avotos.
28.7. Ja Komisija rodas Saubas par iesniegtas dokumenta kopijas autentiskumu, ta pieprasa, lai Pretendents uzrada
dokumenta originalu vai iesniedz apliecinatu dokumenta kopiju.
28.8. Ja konkrétajai iepirkuma procedirai nav iesniegti piedavajumi vai ja iesniegtie piedavajumi neatbilst konkursa
nolikuma noteiktajam prasibam, Komisija pienem |lémumu izbeigt iepirkuma proceddru.
28.9. Komisija var jebkura bridi partraukt iepirkuma proceddru, ja tam ir objektivs pamatojums.
28.10. Komisija ir tiesibas pieprasit, lai Pretendents precizé sniegto informaciju par savu piedavajumu, ja tas
nepiecieSams piedavajuma atbilstibas parbaudei, Pretendentu atlasei, tehnisko piedavajumu atbilsibas parbaudei, ka
ari piedavajumu vertésanai un salidzinasanai, nosakot terminu, lidz kuram jasniedz atbilde.
28.11. Ja Pretendents neiesniedz Komisija pieprasitas zinas vai paskaidrojumus, Komisija piedavajumu vérté péc tiem
dokumentiem, kas ir ieklauti piedavajuma.
28.12. Pretendentu iesniegto piedavajumu parbaudei, Pretendentu atlasei, tehnisko piedavajumu atbilstibas
parbaudei, ka ari piedavajumu vértésanai un salidzinasanai Komisija var pieaicinat ekspertus.
28.13. Komisija divu ménesu laika péc piedavajumu iesniegSanas termina beigam pienem |émumu slégt iepirkuma
llgumu vai izbeigt konkursu, neizvéloties nevienu piedavajumu.
28.14. Komisija ne vélak ka 3 (tris) darba dienu laika péc lemuma pienemsanas par uzvarétaju izveli, informé
pretendentus par uzvarétaju izvéli un publicé pazinojumu par iepirkuma procediras rezultatiem lepirkumu
uzraudzibas biroja majas lapa.
VIl PIELIKUMI

Pielikuma: 1. pielikums: Pieteikums dalibai iepirkuma3;

2. pielikums: Tehniska specifikacija;

2A.pielikums: Tehniskais piedavajums;

3.pielikums: Finansu piedavajums;

4.pielikums: Saraksts par sekmigi istenotajiem [idzvértigiem pakalpojumu ligumiem;

5. pielikums: Liguma projekts.

lepirkuma komisijas priek$sédétajs E.Striks

Komisijas locekli
A.Visting

L.Busele

L.Saltone

Eksperts G.Lazdups



1.pielikums
SIA ,Liepajas regionala slimnica”
lepirkuma Nr.LRS 2016/35 nolikumam

PIETEIKUMS DALIBAI IEPIRKUMA PROCEDURA

,» Informacijas tehnologiju (IT) infrastruktaras apkalposana SIA , Liepajas regionala slimnica” vajadzibam"

Identifikacijas Nr. LRS 2016/35

PIETEIKUMS

Uznémuma nosaukums:

Registracijas Nr. un datums:

Nodoklu

maksataja registracijas

Nr. un datums:

Amatpersona:
(paraksttiesigds amatpersonas ienemamais amats, vards, uzvards, personas kods)
Ar 81 pieteikuma iesniegSanu:

piesakas piedalities iepirkuma procediira ,Informacijas tehnologiju (IT) infrastruktiiras apkalposana SIA
»Liepajas regionala slimnica” vajadzibam” (iepirkuma identifikacijas Nr. LRS 2016/35 ), ko riko Pasatitajs —
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Liepajas regionala slimnica”, registracijas Nr. 42103041306, juridiska
adrese Slimnicas iela 25, Liepaja, LV-3414.

apliecina, ka ir registréts, licencéts un/vai sertificéts atbilstosi normativo aktu prasibam un ir tiesigs sniegt
Pasutitajam nepiecieSamo pakalpojumu;

e apliecina, ka Pretendenta riciba ir visi nepiecieSamie resursi savlaicigai un kvalitativai liguma izpildei;
e piekrit iepirkuma procediras Nolikuma noteikumiem un apnemas tos ievérot;
e  atzist sava pieteikuma un piedavajuma speka esamibu 60 kalendara dienas no piedavajuma atvérsanas briza,
bet gadijum3, ja tiek atzits par uzvarétaju — lidz attieciga liguma noslégsanai;
e apliecina, ka likuma noteiktaja kartiba pédegjo triju gadu laika no piedavajuma atvérSanas briZza nav konstatéti
pretendenta profesionalas darbibas parkapumi;
e apliecina, ka nav pasludinats par maksatnespéjigu, ta saimnieciska darbiba nav apturéta vai partraukta, nav
uzsakta tiesvediba par pretendenta bankrotu;
e apliecina, ka visas piedavajuma sniegtas zinas par pretendentu ir patiesas;
e ja Pasititajs izvelésies So piedavajumu, apnemas parakstit iepirkuma ligumu par cenu, kada bds iesniegta
finan3u piedavajuma.
Paraksts:
(uzpémuma (uzpéméjsabiedribas) vaditajs vai pilnvarotais parstavis)
Zv.
Uznémuma adrese
Telefons, fakss, e-pasta adrese:
Uznémuma bankas
rekviziti:
Piedavajuma iesniegSanai, parstavniecibai iepirkuma procedira, liguma noslégsanai pilnvarota persona:

(ienemamais amats, vards, uzvards, personas kods, telefons)

201 _.gada




2.pielikums
SIA ,Liepajas regionala slimnica”
lepirkuma Nr. LRS 2016/35 nolikumam

TEHNISKA SPECIFIKACIJA

,» Informacijas tehnologiju (IT) infrastruktiras apkalposana SIA , Liepajas regionala slimnica” vajadzibam"
Identifikacijas Nr. LRS 2016/35

1.1 Dokumenta meérkis
Tehniska specifikacija ir paredzéta iepirkuma konkursa , IT infrastruktiiras apkalposana SIA “Liepajas regionala
slimnica” vajadzibam” pretendentiem piedavajumu sagatavoSanai. Tehniskaja specifikacija noteiktas sadarbibas
proceduras, Pretendenta pienakumi un tiesibas bus saistoSas pretendentam, kuram tiks pieSkirtas tiesibas slégt
iepirkuma ligumu.
Tehniska specifikacija apraksta LRS/Pasatitaja IT infrastruktidras eso$o situaciju, attistibas planus un prasibas planotaja
llguma darbibas perioda.
1.2  Darbibas sféra
Tehniska specifikacija sniegts esosas situacijas apraksts, Pasatitaja IT infrastruktiras attistibas stratégija un prognozes,
ka art konkréti Pretendenta pienakumi un sniedzamo pakalpojumu apraksts.
1.3  Esosas situacijas apraksts
Pasititaja esoSo IT infrastruktiiru veido $adas galvenas komponensu klases:

1. serveri (fiziskie un virtualie), t.sk. datu kratuve (storage), kas atrodas gan paSa Pastitaja telpas, gan aréja

datu centr3;

2. lokalais datortikls, t.sk. tikla iekartas;
Publiskais Wi-Fi tikls slimnicas klientu zalés;

4. darbstacijas (stick un personalie datori), periférijas iekartas (printeri, kopétaji, skeneri u.tml.) un specifiskas

mediciniskas iekartas;

5. iek$éjas un aréjas informacijas sistémas un infrastruktiiras programmatara;

6. internets (dubléts pieslégums).
Eso3d IT arhitektira konceptudli® atspogulota attéld Nr.1. Turpmakajas 3is nodalas sadalas raksturotas katra no
ieprieks minétajam komponensu klasem.

w

Attalinats
DATU CENTRS

LRS lokala infrastruktdra Attalinatie servisi

&
@ g \A S acionalais veselibas
3 o5 [ |
N

ISP(B)

INTERNETS

1.attéls — Esosa IT infrastruktdras arhitektlra

1.3.1 Fiziskie un virtualie serveri, datu kratuves, Pastitaja telpas;

Pasititaja lokalu serveru infrastruktiiru veido divi fiziskie un viens virtualais serveris. Divi fiziskie serveri veido datu
kratuves (NAS) failu serverim un rezerves kopijam. Virtualizacija atrodas viens virtualais serveris — doména
kontrolieris.

1.3.2 Lokalais datortikls, t.sk. tikla iekartas;

Lokalo datortiklu veido marsrutétaji (piemeram, MikroTik Cloud Core Router 1036-12G-4S), ka art 27 parvaldami LAN
komutatori (D-Link, TP-Link, HP Pro Curve, Cisco) un 2 neparvaldami komutatori. Lokalais tikls pamata ir vadu tikls,
tomér daZos (2-3) arstu kabinetos ir ierikots ari bezvadu tikls, kas aizsargats ar $ifré$anu un piekluves paroli. So
bezvadu tiklu lietotaji ir tikai konkréto kabinetu arsti.

3 Shéma nav atainota preciza Pasititaja IT infrastruktiiras uzbive (tikla, datoru, serveru un citu iekartu skaits, slegums u.tml.), bet
gan svarigakie aspekti vispariga forma.



1.3.3 Publiska Wi-Fi tikls Pasttitaja klientu zalés;
Publiskais Wi-Fi tikls sastav no 23 wi-fi RB951Ui-2HnD Mikrotik routeriem.
1.3.4  Darbstacijas, periférijas iekartas un specifiskas mediciniskas iekartas;
Pasatitaja IT infrastruktlra ietilpst 277 darbstacijas (personalie un stick datori), kas aprikoti ar dazadu versiju
operétajsistemam un standarta programmatuaru.
Darbstacijas bieZzak sastopamas operétajsistémas versijas ir:
e 26 Intel Stick datori ar Windows 10 home;
e 38 pcar Windows 10 Pro;
e 64 pcar Windows XP Professional;
e 144 pc ar Windows 7 Professional;
e 1 pcarWindows 7 Ultimate;
e 3 pcar Windows 10 Enterprise;
e 1pcWindows 7 Enterprise;
Biezak sastopama standarta programmatira ir Microsoft Office. Darbstacijas lietotas Sadas Office versijas:
e  Office 2007 (Basic/Small Business/PRO/Enterprise) — kopa ap 80 darbstacijas;
e Office 2010, Home and Business — kopa ap 50 darbstacijas;
e Office 2013, Home and Business — kopa ap 60 darbstacijas;
e Office 2003, Professional —kopa ap 3 darbstacijas;
Tiek izmantots centralizéts drosibas risinajums ESET.
Periférijas iekartas veido dazadi printeri, skeneri, kopétaji, multifunkcionalas (all-in-one) iekartas. Biezak sastopamie
iekaru razotaji un iekartu modeli ir:

RazZotajs Modelis

Canon, Fax B120, L290, B820

Canon FC-108, FC-128, LBP7010C, LBP6670dn, MF4410, MF4730, LBP 1120,
MF226DN, MP280, MP140

HP bussiness inkjet 2230

HP Color Laserlet 4700n

HP DESKJET 1280, 3070A, 6127, 710

HP Laser Jet 1022, 1200, 1300, 1320, 1415fnw, 2300, P1606dn, P1005, P1606dn,
P2055DN, P3005dn

HP Laserlet PRO M1132, M1536 DNF, P1102, P1102w

HP Officelet 6500A

HP Officelet Pro 8600, 8610

HP Photosmart 2575 All-in-One, C4180 AlliInOne

Konika Minolta BilzHub 162, 163, 164

Samsung LM260P, CLP - 510N, ML 1640, ML 1710, ML 2010, ML 2015, ML -
2571N, ML-2545, ML-2950nd, SCX 4100, SCX 4321, SCX 4623F, SCX
4705ND, M2070W, M2875 ND, SCX-3405W

Infrastruktdra ietilps ari viens plastikata karSu drukatajs — Evolis Primacy, ka ari telemédiju iekarta Huawei.

IT infrastruktdrai tieSi vai pastarpinati ir pieslégtas arl dazadas specifiskas medicinas iekartas, tau So iekartu
uzturéSana nav IT infrastruktlras uzturéSanas pakalpojuma darbibas sféra. Minéto iekartu uzturéSanu nodrosina
tresas puses personas - attiecigie iekartu piegadataji/apkalpotaji. IT infrastruktras uzturésanas pakalpojuma ietvaros
tiek apkalpotas tikai darba stacijas (datorus), kas savienotas ar minétajam iekartam, vai ari nodrosSinata tikla
konfiguracijas uzturésana tadam iekartam, kuras tiek tiesi pieslégtas lokalajam datortiklam.

1.3.5 leksejas un aréjas informacijas sisteémas un infrastruktlras programmatdara

Pasatitaja IT infrastruktara ietilpst sekojo3as aréjas informacijas sistémas*:

1. “Arsta Birojs”, piegadatajs — SIA Meditec;

2. “DataMed”, mediciniskas diagnostikas IS, piegadatajs — SIA Datamed;

3. “Horizon”, piegadatajs — SIA Visma Enterprise.

SekojoSas informacijas sistémas un risinajumi, kas ietilpst Pashtitaja IT infrastruktdra, ir treSo pusu piegadati
risinajumi, tacu §im sistémam nav pieejams piegddataju tehniskais un lietotaju atbalsts. So risindjumu darbiba un
uzturéana pilniba janodrosina Pretendentam. Sis sistémas un risinajumi ir:

1. Rindu parvaldibas sistema, QVISTA 3.4.5L (sistemu veido ~32 tablo, 25 programmatiras pultis
apkalpojosajam personalam, viens terminalis numurinu drukasanai, 6 displeji (televizori), ka arl viens
centralais dators (serveris) un vadibas bloki);

2. Medicinas pults izsaukumu parvaldibas risindjums (ierobezotas funkcionalitates, slégta tipa, savrupa sistéma,
bez tehniska atbalsta; tiek izmantota viena nodala);

3. MicroStrategy BI;

4 Tas ir tadas informacijas sistémas, kuras piegada, apkalpo un uztur tresas puses piegadataji. Par Sim sistémam ir pieejams So
sistému piegadataju tehniskais un lietotaju atbalsts. Pasititaja IT pakalpojuma sniedz&jam janodrosina tika pirma limena lietotaju
atbalsts.



balss zinojumu ierakstu sistéma — Diktofons, balstita uz Dialogic D/4PClI-Euro PCl card;

Pneimopasta sistéma® InZeniertehniskais risindjums, kas ar gaisa palidzibu pa caurulém nogada kapsulu
noraditam adresatam; to izmanto nodalas, lai noshtitu materialus (asinis, urinu u.t.t.) un nosatijumus
laboratorijai, lai veiktu laboratoriskus izmekléjumus; risindjumu veido 22 stacijas dazadam nodalam un
laboratorijai, 6 diverteri (iekartas, kas kapsulai dod pareizo virzienu), kompresora, ka ari vadibas bloka un
vadibas datora (server);

Sekojosas informacijas sistémas un risinajumi, kas ietilpst Pasatitaja IT infrastruktdra, ir Pasttitaja iek$éji izstradatas
(izveidotas/konfigurétas) sistémas. Sim sistémam ir pieejams programmatiiras pirmkods vai ari tas ir brivi
modificéjamas, pielagojamas vai konfiguréjamas, un So sistéemu funkcionalitati ir iespéjams modificét péc
nepiecie$samibas. Sim sistémam nav pieejama tehniska dokumentacija attieciba uz lietojumu Pasititdja vajadzibam®.
Sis sistémas ir:

1.

Pastitaja majas lapa interneta — tehnologiska platforma: Joomla v1.6 CMS, PHP v5.5.x, MySQL, Apache,
Linux; satura vadibas sistémas Joomla darbinasanai tiek izmantotas vienigi pieejamas gatavas komponentes
(spraudni, moduli u.tml.);

Pasatitaja iekstikla portals — tehnologiska platforma: Microsoft SharePoint 2010;

sistéma Proed — pacientu édienkartes veidoSanas sistéma; tehnologiska platforma PHPMaker v10.x, PHP
v5.5.x, MySQL, Apache, Linux;

sistéma Propluss — problému pieteikumu, kartridZzu pasGtijumu un pusdienu pasGtijumu sistéma; tehnologiska
platforma PHPMaker v10.x, PHP v5.5.x, MySQL, Apache, Linux;

Papildus iepriek§ minétajam sistémam un risinajumiem, Pasttitaja IT infrastruktira ietilpst art $adi IT infrastruktdras
standarta servisu risinajumi:

1.
2.

3.
4.

1.3.6

Microsoft Windows doména kontrolieri un Active Directory;

elektroniska pasta serviss, kas balstits uz Postfix pasta servera programmatiru, ClamAV atvérta koda
antivirusa programmatdru un RoundCube atvérta koda, timekla bazétu, elektroniska pasta lietotaja saskarni;
Zabbix monitoringa sistéma;

dazadas Microsoft SQL un MySQL datu bazes dazadiem ieprieks minétajiem risinajumiem.

Internets (dubléts pieslégums)

Pasatitaja IT infrastruktdrai ir divi neatkarigi interneta pieslégumi:

1.
2.

137

14
141

primarais — 100 Mbit/s;

rezerves — 30 Mbit/s.

Aréja datu centr3 esosie virtualie serveri:

Aréja datu centra Pasititajs uztur 12 virtualos serverus:

Mikrotik - VPN Router

web (Debian GNU/Linux 7 (64-bit)

ocloud (Debian GNU/Linux 7 (64-bit)

mail (Debian GNU/Linux 7 (64-bit)

ts-office-01 Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) - terminalserveris

LRSDC-01 Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) - doména kontrolieris

sql-01 Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) - MSSQL serveris LRSWEB-H Microsoft Windows Server 2012
(64-bit) - Horizon frontend serveris

SP2010 Microsoft Windows Server 2008 (64-bit) - Microsoft Sharepoint serveris LRSWEB-AB Microsoft
Windows Server 2012 (64-bit) - Arsta Biroja frontend serveris

ad-01.test Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) - Testa vides doména konrtolieris

sql-01.test Microsoft Windows Server 2012 (64-bit) - Testa vides MSSQL serveris

Liguma priekSmets

Liguma priekSmets ietver Pastitaja IT infrastruktiras uzturésanu un apkalposanu esos$aja apjoma:
Fizisko un virtualo serveru apkalposana Pastitaja telpas, 12 (divpadsmit) virtualo serveru apkalpoSana aréja
datu centra ar kopéjiem resursiem:

o CPU-26(2,6GHz)

o RAM-71GB

o HDD-8560GB
Publiska Wi-Fi tikla uzturésana, t.sk. tikla iekartu apkalposana;
lekséjo un aréjo informacijas sistemu apkalpoSana, Pasititaja lietojumprogrammatiras, kura noradita
Tehniskas specifikacijas 1.3.5. punkta, uzturésana;
277 darbstaciju uzturésana, ieskaitot ar to pilnigu aizvietoSanu saistitus darbus [parinstalésanu] péc
nepiecieSamibas visa Liguma darbibas laika, periférijas iekartu apkalpoSanu to eso$aja apjoma (lidz 200
vienibam), ieskaitot ar to pilnigu aizvietoSanu saistitos darbus péc nepiecieSamibas visa Liguma darbibas laik3;

5 Sis risinajums nav saistits ar informacijas tehnologijam, bet ta apkalpo$anu un uzturé$anu nodrosina IT pakalpojuma sniedzéjs.

6 Gatavajam komponentém, kas izmantotas risinajumu izveidé, ir pieejama to razotaju nodrosinata dokumentacija (dokumentacijas
apjoms, kvalitate un aktualitate ir atkariga no konkréta produkta), pieméram, Joomla CMS, Zabbix vai MySQL, tacu nav
dokumentéts ka tieSi komponentes pielagotas Pasutitaja vajadzibam.



e Lokala tikla uzturésana, t.sk tikla iekartu apkalposana;
e Interneta piesléguma administrésana;
Liguma ietvaros var tikt pasatiti papildus pakalpojumi, atbilstosi Tehniskas specifikacijas 1.21. sadalai.

1.5  Saistiba ar citiem dokumentiem

Tehniska specifikacija lasama kopa ar iepirkuma nolikumu un iepirkuma ligumu. Interpretéjot tehniskas specifikacijas
prasibas, Pretendentam janem véra veselibas apriipes jomu reglamentéjosie normativie akti.

Tehniskajai specifikacijai ka pielikums ir pievienots Pasititaja IKT resursu saraksts, par katru resursu noradot ta
inventarizacijas numuru, fizisko atrasanas vietu, piegadataju vai uzturésanas pakalpojumu nodrosinataju, no liguma ar
piegadataju/uzturétaju izrietosos SLA parametrus.

1.6 Dokumenta parskats
Dokuments satur sekojosas sadalas:

1. Sadala - levads - vispariga informacija par projektu un tehniskas specifikacijas mérkiem.

2. Sadala — Visparigas prasibas. Satur prasibas pakalpojuma ierikosSanai, uzturésanas pieprasijumu definicijas,
prasibas tieSsaistes pieteikumu sistémai, servisa limenu definicijas, prasibas piegadém, prasibas lietotaju
atbalstam, prasibas drosibas kontrolém.

3. Prasibas datu centra pakalpojumiem. Satur prasibas Pretendenta datu centram un informacijas sistému
izmitinaSanas pakalpojuma parametriem un kvalitates kritérijiem.

4. Sadala — Prasibas lokalas infrastruktliras atbalstam. Satur prasibas PasGtitaja IT resursu uzskaitei un lokalo
iekartu darbinasanas atbalstam.

5. Sadala — Prasibas Pasititaja lietojumprogrammatiras uzturésanai un attistibai.

6. Sadala — satur informaciju par bezmaksas (cena ieklauto) un papildus pakalpojumu iedaljjumu.

Visparigas prasibas sniedzamajiem pakalpojumiem

1.7  lepirkuma priekSmeta sféra

lepirkuma priekSmeta sféra ietilpst:

1.7.1  Pakalpojuma ierikoSana

1.7.2  Lietotaju atbalsts

1.7.3  Datu centra pakalpojumi

1.7.4  Lokala datortikla un pasititaja lokalas infrastruktiras uzturé$ana un administrésana
1.7.5  Pasititaja lietojumprogrammatdru uzturésana un administrésana

1.7.6  Izmainu parvaldiba

1.8 Pakalpojuma ierikoSana

1.8.1 Pakalpojuma ierikoSana ietver:

1.8.1.1  PasUtitaja virtualo serveru migraciju uz Pretendenta datu centru;

1.8.1.2  Lietotaju atbalsta dienesta ierikoSanu.

1.8.2  Pretendents patstavigi veic nepiecieSamos virtualizacijas platformas sagatavo$anas darbus Pasititaja virtualo
serveru migracijai.

1.8.3 Pretendents piedalas Pas(titaja virtualo serveru sagatavosSana migracijai, lai minimizétu vai novérstu, ja tas ir
iespéjams, dikstaves. Sagatavosana ietver sevi ari telekomunikaciju tikla konfiguracijas izmainu, kas saistitas
ar migraciju, ieviesanu.

Pakalpojuma ieritkoSana ir pabeigta ar bridi, kad ir pieejami visi Tehniskaja specifikacija noraditie pakalpojumi.

Tehniskaja piedavajuma Pretendentam jaiesniedz pakalpojuma ierikoSanas plans ar precizitati lidz vienai dienai,

skaitot no liguma noslégsanas dienas.

1.9  Uzturésanas pieprasijumi

1.9.1  Visparigie noteikumi

1.9.1.1  Jebkurs pakalpojums tiek sniegts, pamatojoties uz atbilstosi pilnvarota Pasatitaja parstavja pieteikumu
Pretendenta problempieteikumu registracijas sistéma (turpmak — uzturésanas pieprasijums).

1.9.1.2  Uzturésanas pieprasijums iesniedzams ka k|Gdu, ta ari konsultaciju vai izmainu nepiecieSamibas gadijuma.

1.9.1.3  Avarijas gadijuma (nav pieejams kritisks infrastruktiiras resurss, nav pieejams datortikla savienojums),
problémpieteikums piesakams gan sistéma, gan telefoniski vai tikai telefoniski, ja avarijas dé| nav iesp&jams
pieteikt sistéma.

19.1.4 Pasttitajs sagatavos un iesniegs Pretendentam to personu sarakstu, kuras ir tiesigas pieteikt uzturésanas
pieprasijumus.

1.9.2 Uzturésanas pieprasijumiem tiek pieskirtas sekojosas prioritates:

1.9.2.1  1l.prioritate: Avarija — probléma izraisa pilnigu programmatiras vai iekartas darbibas apstasanos, un/vai
darbs nevar tikt turpinats vai klidas dé] nav pieejams kritisks (atjaunojams 2 (divu) stundu laika)
informacijas resurss;



1.9.2.2  2.prioritate: KlGda, kuru nevar apiet — probléma izraisa iekSéju programmatdiras vai aparatdras klidu vai
nekorektu darbibu, kas rada lielus funkcionalitites zudumus. Nav zinams (PasQtitajam) pienemams
problémas apieSanas risinajums, tomér ir iespéjams darbu turpinat ierobezota reZima (nav pieejama
ietekméta funkcionalitate) vai klidas dé| nav pieejams svarigs informacijas resurss (informacija jaatjauno 4
(Cetru) stundu laika, taja skaita — nav pieejama diagnostikas iekarta vai tai pieslégtas iekartas;

1.9.2.3  3.prioritate: Kluda, kuru var apiet - Probléma izraisa minimalus iesp&ju zudumus. letekme uz sistému ir
magzsvariga/sagada zinamas neértibas, pieméram, manualu darbu sistémas funkcionésanas atjaunosanai /
darba turpinasanai vai nav pieejams informacijas resurss, kur$ atjaunojams 8 (astonu) stundu laika,
nedarbojas periférijas iekarta, kuras darbu iespéjams dublét (pieméram, parsatit izdrukajamo dokumentu
uz citu drukas iekartu);

1.9.2.4  A4.prioritate: Neprecizitate - Probléma neizraisa iespéju zudumus. Sadu pieteikumu raksturo ieki&ja
programmatdras klGda vai nekorekta darbiba, kuras ietekmi uz darba turpinasanu var nenemt vera, klida /
neprecizitate produkta dokumentacija.

1.9.2.5 5S.prioritate: Izmainu pieprasijums - Pieprasijums veikt izmainas vai papildinat programmatiras
funkcionalitati, dokumentaciju vai veikt citas izmainas sistéma, kuras nav saistitas ar kladu novérSanu,
iekartot jaunu darbvietu vai veikt lokala datortikla fiziskas vai konfiguracijas izmainas.

1.9.2.6  6.prioritate: Konsultacija - Probléma neizraisa iespéju zudumus. Programmatiira vai aparatlira nav klida,
bet ir radusies kada neskaidriba par sistemas darbibu vai funkcionalitati, izmantoSanu, tehnisko
apkalposanu.

1.9.2.7 Drosibas apdraudéjumi, atkariba no to ietekmes, tiek klasificéti ar augstu prioritati (1. vai 2.).

1.10 TieSsaistes pieteikumu sistéma

TieSsaistes pieteikumu sistémai jablt pieejamai visiem Pasititaja lietotajiem. Par katru pieteikumu jabat iespéjai

ievadit sekojosu informaciju:

1.10.1 Uzturésanas pieteikumi tiek registréti Pretendenta pieprasijumu registracijas un izsekoSanas sistéma
[tehniskaja piedavajuma janorada konkrétas sistémas nosaukums, tehnologiska platforma, funkcionalitates
apraksts], kura par pieteikumu tiek uzturéta sekojosa informacija:

1.10.1.1 Pieteikuma autors (ievada Pastitajs vai Pretendents);

1.10.1.2 letekmétais IT resurss (datora/periférijas iekartas inventarizacijas numurs, sistémas vai programmatiras

nosaukums);

1.10.1.3 Pieteikta prioritate (skat. prasibul.10.2.) (ievada Pasatitajs vai Pretendents);

1.10.1.4 Pieteikuma raksturojums (ievada Pasatitajs vai Pretendents);

1.10.1.5 PieteikSanas datums un laiks, ja pieteikums pieteikts telefoniski (ievada Pasititajs vai Pretendents);

1.10.1.6  Statuss (registréts, uzsakta apstrade, piegadats apvedcels); (ievada Pretendents)

1.10.1.7 Statusa mainas datums un laiks (ievada Pretendents);

1.10.1.8 Sarakstes vésture sakara ar pieteikumu;

1.10.1.9 Pieteikuma slégsanas datums un laiks (ievada Pasatitajs vai Pretendents).

1.10.2 Uzturésanas pieprasijumus var pieteikt:

1.10.2.1 Pas0titaja darbinieki;

1.10.2.2 Pretendenta darbinieki (pamatojoties uz sistémas monitoringa datiem vai Pas(titaja rikojumu).

1.10.3 Katrs uzturésanas pieteikums ir uzskatams par darba uzdevumu Pretendentam. Pirmas un otras prioritates
pieteikumu gadijuma pieteikums tiek pieteikts telefoniski, péc tam registré uzturésanas pieteikumu
elektroniski, ka pieteikuma laiku noradot telefona zvana laiku.

1.10.4 Uzturésanas pieteikumam péc ta izpildes Pretendents uzstada statusu ,lzpildits”. Uzturésanas pieteikumu
sledz Pasutitaja darbinieks, kur$ pieteicis problemu vai atbilstosas struktdrvienibas vaditajs. Pasititaja
darbinieks var ar argumentétu pamatojumu atteikt pieteikuma slégsanu, atgriezot to stavokli, Pieteikts”.

Tehniskaja piedavajuma pretendentam jaapraksta sava tieSsaistes piedavajumu sistéma, demonstréjot atbilstibu

Tehniskas specifikacijas prasibam (ka ilustrativs materials var tikt izmantoti ekransavini).

1.11 Servisa limeni

1.11.1 Lietoto terminu skaidrojums.

1.11.1.1 Darba uzsaksana ir laiks no Pas(titaja uzturéSanas pieprasijuma lidz problémas risinajuma uzsaksanai. Datu
centra pakalpojumu un programmatras uzturésanas pakalpojumu gadijuma darbu uzsaksana ir problémas
analizes uzsaksana, lokalas infrastruktliras uzturésanas pieteikuma gadijuma — attalinata pieslégsanas
lietotaja iekartai vai ierasanas iekartas atrasanas viet3, ja tas izriet no uzturésanas pieteikuma rakstura.

1.11.1.2 Problémas novérsana ir termins, kura jaatjauno ietekméta resursa darbiba gadijuma3, ja problémas célonis ir
Pretendenta atbildibas sféra. Gadijuma, ja problémas célonis nav Pretendenta atbildibas sféra (pieméram,
klGdas tresas personas lietojumprogrammatira, aparatdras kltdas vai bojajumi), Pretendentam $aja laika ir
jaeskalé probléma tresajai personai, kura atbild par konkréto resursu, vai jasniedz pieprasijums un
potencialais risindjums Pasutitajam. Pretendents savu pienakumu ir izpildijis, ja darbu uzsaksanas termina ir
eskalgjis pieteikumu atbilsto$ajam arpakalpojuma sniedzéjam vai sniedzis zinojumu Pasutitajam. Problémas



novérsanas laika piegadatajam risinajumam janodroSina ietekméta resursa darbiba, bet pielaujams, ka
darbiba notiek avarijas rezima (ar ierobezotam iesp&jam).

1.11.1.3 Risinajuma piegade tiek mérita tikai tadiem uzturésanas pieprasijumiem, kuri ir Pretendenta atbildibas
sféra. Risinajuma piegade nozimé ietekméta resursa darbspéjas pilnigu atjaunosanu.

1.11.2 Servisa limenis datu centra pakalpojumiem.

TieSsaites pieteikumu un uzraudzibas sistémam jaspéj sekot/novértét pakalpojuma sniegSanas kvalitdtes (SLA)

raditajus.

1.11.2.1 Servisa [imenis

Pr. | Darba uzsaksana Pieteikuma novértésana Risinajuma piegade

1. 10 minGtes péc 30 mindtes péc pieteikuma 1 darba diena péc pieteikuma
pieteikuma

2. 10 minGtes péc 2 darba stundas péc pieteikuma 2 darba dienas péc
pieteikuma pieteikuma

3. 1 darba stunda péc 8 darba stundas péc pieteikuma Saskana ar pasatitaja
pieteikuma iepirkumu planu

4. 2 darba stundas péc Nav paredzéta Saskana ar pasatitaja
pieteikuma iepirkumu planu

1.11.3 Servisa limenis lokalajam datortiklam un lietotaju aparatdrai.

1.11.3.1 Servisa limenis

Pr. | Darba uzsaksana Pieteikuma novértésana Risinajuma piegade

1. 10 minGtes péc 2 stundas péc pieteikuma 1 darba diena péc pieteikuma
pieteikuma

2. 10 minGtes péc 4 darba stundas péc pieteikuma 2 darba dienas péc
pieteikuma pieteikuma

3. 1 darba stunda péc 8 darba stundas péc pieteikuma Saskana ar pasatitaja
pieteikuma iepirkumu planu

4. 2 darba stundas péc Nav paredzéta Saskana ar pasutitaja
pieteikuma iepirkumu planu

1.11.4 Servisa limenis uzturamajai programmaturai
1.11.4.1 Minimalais servisa limenis

1.11.4.2 Servisa [imenis

Pr. | Darba uzsaksana Problémas novértésana Risinajuma piegade

1. 30 mindtes péc 4 stundas péc pieteikuma 1 darba diena péc pieteikuma
pieteikuma

2. 30 mindtes péc 4 darba stundas péc pieteikuma 2 darba dienas péc
pieteikuma pieteikuma

3. 1 darba stunda péc 8 darba stundas péc pieteikuma 4 darba dienas péc
pieteikuma pieteikuma

4. 2 darba stundas péc Nav paredzéta Saskana ar pasutitaja
pieteikuma iepirkumu planu

1.12 Prasibas piegadém
1.12.1 Standartprogrammatiras (operétajsistémas, serveru programmatira u.tml.,) jaunindjumu (update, patch)
uzstadiSana Pretendentam javeic péc sekojoSiem principiem:
1.12.1.1 kritiski droSibas ielapi standarta programmatirai ir jauzstada nekavéjoties, cik atri vien iesp&jams
saskanojot to ar PasQtitaja parstavi un rakstiski (ne velak ka 24 stundu laika) informéjot par to Pasititaju.
Pirms drosibas ielapa instalacijas javeic ta testésana;
1.12.1.2 jebkadu citu standarta programmatiras ielapu, uzlabojumu, labojumu u.tml. jaunindjumu uzstadisana
javeic tikai péc rikojuma sanemsSanas no Pas0titaja un akcepttesta veikSanas. Pretendentam ir javeic
jauninajuma testéSana un jainformé Pasititajs par katru uzstadisanai pieejamo jaunindjumu ne vélak, ka
nedélas laika, skaitot no jauninajuma izzinosanas
1.12.1.3 Pirms jauninajumu, kuri nav kritiski drosibas ielapi, uzstadisanas Piegadatajam javeic jauninajumu
sadarbspéjas ar paréjo programmatiru, testésana. Jauninajumu uzstadisana pielaujama tikai péc veiksmiga
testa.
1.12.1.4 Gadijuma, ja jauninajuma uzstadisana ir neveiksmiga, Piegadatajam par to jazino Pasutitajam, lai varétu
atjaunot Sistemas darbibu no iepriek3éja laidiena (relase/build) programmatdras.
1.12.2 Pretendenta uzturétas lietojumprogrammatiras jauninajumu uzstadiSana Pretendentam javeic péc
sekojoSiem noteikumiem:



1.12.2.1 K|adu labojumus Pretendents piegada terminos, kadi noteikti Tehniskas specifikacijas 1.12.4. punkta.

1.12.2.2 Laidienu piegade veicama sekojosos gadijumos:

1.12.2.2.1 Péc Sistémas papildindjumu izstrades;

1.12.2.2.2 Ne vélak, ka 5 (piecu) darba dienu laika péc 1. vai 2.prioritates klidas novérsanas;

1.12.2.3 Kladu labojumus vai programmatiras papildinajumus pirms to piegades Pasutitajam Piegadatajs testé
testéSanas vai razosanas vidé un nodroSina Pasititajam pieradijumus par So testu veikSanu (testéSanas
scenarijus un testésanas protokolus).

1.12.3 Pasatitaja lokalo IT resursu atbalsta pakalpojumi sniedzami sekojosa kartiba:

1.12.3.1 Gadijuma, ja veikta tehnisko resursu aizstasana vai nomaina vai izejmaterialu piegade un uzstadiSana par
piegades vai uzstadisanas faktu Pasititaja iekartas lietotajs, kurs ir materiali atbildiga persona par iekartu,
paraksta materialo vértibu parvietoSanas dokumentu tris eksemplaros, no kuriem viens glabajas pie
atbildiga darbinieka, viens — pie Pretendenta, viens tiek nodots Pasltitaja gramatvedibai.

1.12.3.2 Gadijuma, ja veikta darbstacijas vai periférijas iekartas darbspéjas atjaunoSana, pakalpojuma sniegsana tiek
apliecinata, Pasutitaja darbiniekam slédzot pieteikumu registracijas sistema.

1.12.3.3 Ja iekartas remontu vai programmatiras darbspéjas atjaunosanu veikusi tresa persona (arpakalpojuma
sniedzéjs), piegades fakts tiek apliecinats, Pasatitaja darbiniekam slédzot pieteikumu registracijas sistéma.

Tehniskaja piedavajuma Pretendentam jaapraksta piegades proceddras, atbilstosi sniedzamo pakalpojumu veidiem.

1.13 Prasibas lietotaju atbalstam

1.13.1 Lietotaju atbalsta dienestam jabit sasniedzamam, izmantojot sekojosus kanalus: talrunis, e-pasts, tieSsaistes
sistéma pieteikumu ievadei. Atbalsta dienestam telefoniski jabit pieejamam 7x24 rezima.

1.13.2 Gadijuma, ja lietotaju atbalsta dienests, vadoties no uzturésanas pieteikuma sniegtas informacijas, nevar
identificét ietekméto resursu, Pretendenta pienakums ir kontaktéties ar Pasttitaja darbinieku, kur$ pieteicis
problému, lai precizétu uzturésanas pieteikumu.

1.13.3 Gadijuma, ja uzturésanas pieteikuma noraditas problémas iemesls neietilpst Pretendenta atbildibas sféra
(pieméram, telekomunikaciju vai lokalas energopadeves problémas), Pretendentam ir pienakums nekavéjosi
zinot par to Pasititaja noraditajai kontaktpersonai.

1.13.4 Gadijuma, ja uzturéSanas pieteikuma noraditas problémas iemesls ir treSo personu atbildibas sféra
(pieméram, datortehnikas k|uda), Pretendentam ir pienakums eskalét problémpieteikumu atbilstoSam
arpakalpojumu sniedz&jam un monitorét problémas novérsanas terminu atbilstosi ligumam ar arpakalpojuma
sniedzéju. Gadijuma, ja arpakalpojumu sniedzéjs nenodroSina liguma noteikto servisa limeni, palidzibas
dienestam ir pienakums zinot Pashtitaja kontaktpersonai par incidentu (ligumsaistibu neizpildes faktu) un
nodrosinat nepiecieSamos pieradijumus (par problémas pieteikSanu, specialistu ierasanas laiku, bojajuma
novérsanas laiku), lai Pasititajs varétu piestadit pretenzijas atbilstoSajam arpakalpojumu sniedzéjam.

Tehniskaja piedavajuma Pretendentam jaapraksta lietotaju atbalsta dienesta procediras, ka ari janorada konkréti

lietotaju atbalsta dienesta sakaru kanali.

1.14 Drosibas kontroles

1.14.1 Pretendentam visa liguma darbibas laika janodrosina IT infrastruktiras darbibas atbilstiba Pasatitaja drosibas
politikai un lietoSanas noteikumiem.

1.14.2 Liguma darbibas laika Pretendentam janodrosina lokala tikla un tam pieslégto iekartu monitorings un
proaktiva problému novérsana atbilstoSi monitoringa sistémas zinojumiem.

1.14.3 Pretendentam janodroSina ugunsmira datu analize un tikla trafika uzraudziba. Atbilstosi Pasttitaja IT
nepartrauktibas planam potenciala apdraudéjuma gadijuma javeic drosSibas politika paredzétie aizsardzibas
pasakumi.

Pretendentam janodrosina datortikla un darbvietu drosSibas politikas realizacija, taja skaita atlauta vai
aizliegta satura definésana, tikla lmena ierobeZojumu definésana.

1.14.4 Ne retak, ka reizi gada Pretendentam (vai ne vélak, ka vienu ménesi péc pirmas vai otras prioritates IT
incidenta iestasanas) ir pienakums parskatit Pasatitaja informacijas sistému droSibas dokumentaciju un
ierosinat uzlabojumus vai papildindjumus drosibas dokumentacija.

1.14.5 Pretendentam janodrosina Pasititaja konsultéSana IT drosibas un nepartrauktibas jautajumos, veidojot IT
drosibas un nepartrauktibas sistému, kura atbilst ISO 27001 standarta vadlinijam.

1.14.6 Gadijuma, ja Pretendents konstatéjis, ka iespéjams Sistémas drosibas apdraudéjums, neparkapjot lietosanas
noteikumu prasibas, Izpilditajam ir pienakums nekavéjosi informét Pasttitaju par Sada riska eksistenci un
piedavat pasakumus, lai pilnveidotu Sistémas drosibas kontroles.

Pretendentam Tehniskaja piedavajuma jaapraksta drosSibas parvaldibas politika, ka arT Liguma izpildei paredzétas

drosibas kontroles.

Prasibas datu centra pakalpojumam

1.15 Prasibas datu centram

1.15.1 Vides prasibas

DC elektroapgadei, apsardzei, fiziskai piekluvei un ugunsdrosibai ir jaatbilst TIER Il aizsardzibas [Tmenim.



Pretendentam janodroSina Pasititaja Kritiskas infrastruktiiras un datu glabasana DC, nodrosinot informacijas
dublésanu cita geografiski noskirta DC.

1.15.1.1 Elektroenergija

DC, kur tiks izvietotas PasUtitaja Kritiskas sistémas, ir jabdt vairakiem (22) neatkarigiem ievadiem no atseviskam
elektroenergijas sadales apaksstacijam, kas katrs nodrosina pilnu DC patéréto slodzi.

Lai nodroSinatu nepartrauktu DC un visu sistemu darbibu, neatkarigo elektrolinijas ievadu bojajumu gadijuma, DC
jabut apgadatam ar nepartrauktas baroSanas sistémas jeb UPS, generatoru un automatiskas parslégsanas sistemu jeb
ATS kompleksu. UPS ir janodrosina energoapgadi lidz generatori atsak elektroenergijas razoSanu. Vienam generatoram
jaspéj nodrosinat nepartrauktu elektroenergijas padevi visam DC iekartam.

1.15.1.2 Klimats

DC automatikai klimata kontroles sistémai jabat dublétai un janodrosSina optimali klimatiskie apstakli (temperatira
starp 20°C un 25°C; relativais mitrums starp 40% un 55%) nepartraukti, kas atbilst razotaju noteiktajam iekartu darba
reZzimu prasibam.

1.15.2 Telekomunikacijas

DC, kur tiks izvietotas Pasttitaja Kritiskas sistémas, ir jabat vairdkiem (>2) no telekomunikaciju operatoriem (ari
vairakiem IPS) neatkarigiem ievadiem. Katram ievadam ir janodroSina vismaz 10 Gbiti/s atrs Internet pieslégums, kas
maksimalas slodzes stundas neparsniedz 50% no kanala caurlaides spéjas, mérot visa liguma darbibas laika.

Sakaru kanaliem ar geografiski noskirtiem citiem DC ir jabGt rezervétiem, pa neatkarigam, geografiski noskirtam
trasém ar automatisku parslégSanos starp tam, kur katrai neatkarigi jaspéj nodrosinat pilnu trafiku starp datu
centriem.

1.15.3 Drosiba

Datu centram ir jaatrodas izoléta telpa, kura izslédz nepilnvarotu treso personu iek|GSanu. Datu centram ir janodrosina
nodrosinata elektroniska piekJuves kontrole. Datu centra telpu durvim jabat aizsargatam ar signalizaciju, datu centrs
nedrikst atrasties vieta, kur to var apdraudét Gdensvada un citu inZeniertiklu avarijas.

Visu DC fiziska drosiba tiek nodrosSinata ar nepartrauktu fizisko apsardzi, videonovérosanu, piekluves kontroli telpam
un iekartam.

1.15.4 Ugunsdrosiba

UgunsdroSibas sistémai jabat ar agrinu atpazisanu un iekartam nekaitigai.

Pretendentam tehniskaja piedavajuma jasniedz detalizéts datu centra apraksts, pieradot atbilstibu visam DC
izvirzitajam prasibam.

1.16 Prasibas virtualizacijas platformai

1.16.1 Licencésana un atbalsta pieejamiba

Virtualizacijas platformas programmnodrosSinajumam ir jabadt licencétam paredzétajam izmantoSanas veidam un

nodroSinatam ar raZotaja augstaka limena atbalstu (Premium suport), ietverot vismaz pareju uz jaunakajam versijam

un problémpieteikumu eskalaciju razotajam, lai garantétu svaigako jaunindjumu izmantosanu un problémnoveérsanu.

1.16.2 Uzraudziba

Pastitaja virtualie serveri ir jaieklauj uzraudzibas sistéma, lai:

savlaicigi konstatétu novirzes no normalas vides darbibas un atbilstosi reagétu uz notikumu, nodrosinot
1.12.2.punktadefinéto apkalposanas limeni;

iegltu resursu noslodzes raditajus sistémas izmantosanas laika un nodrosinatu savlaicigu resursu palielinasanu.

Pretendentam janodrosina vismaz sekojoSu raditaju pastaviga uzraudziba, uzkrajot datus par veiktajiem mérjjumiem:

sistémas pieejamibas laiks un dikstave (downtime);

procesora noslodze;

atminas izmantosana;

briva vieta uz diskiem;

lietotaju atvérto sesiju skaits publiski pieejamiem resursiem.

Pretendentam péc Pasititaja pieprasijuma jaiesniedz uzkratie dati un prognozes par resursu pietiekamibu savstarpégji

saskanota formata.

1.16.3 Drosiba

Platformai, kura izvietoti PasUtitaja virtualie serveri, jabat veidotai péc augstas pakapes pieejamibas prasibam (High

Availability).

Platformai, kura izvietoti Pasatitaja virtualie serveri, jabGt dublétai geografiski nodalita datu centra, nodrosSinot

avarijas atjaunosanas mehanismu (Disaster Recovery).

Pretendentam janodrosina dross (Sifréts — VPN, SSL/TLS u.tml.) datu parraides kanals (tunelis) caur publisko tiklu

(Internet) starp Pretendenta datu centru un Pastitaja tikla sistému un neatkarigs kanals (Sifréts vai logiski vai fiziski

nodalits) lidz Pasititaja virtualajiem serveriem virtualaja platforma.

Vienlaicigi janodrosina Pasatitaja virtualo serveru piekluvi aréjo pakalpojumu sniedzéju sistemam.

Pretendenta virtualas platformas drosibai jabGt balstitai un licencétas Enterprise klases ugunsmiira iekartu risinajuma,

uzbrukuma atklasanas sistémas un uzbrukuma novérsanas sistémas kompleksu, kuram ir pieejams razotaja atbalsts,

ieskaitot konsultaciju sanemsanu péc pieprasijuma.



1.16.4 Platformas stabilitate

Virtualizacijas platformai, kur tiks izvietota Pasttitaja kritiska infrastruktlra un dati, jabit ar raZotaja nodroSinatu

atbalstu visu liguma darbibas laiku, lai garantétu sistémas maksimalu veiktspéju.

1.16.5 Konfidencialitate

Pretendents nav tiesigs nekada veida ieglt, iepazities, kopét vai lietot Pasititaja datus un/vai risinajuma specifisko

programmaturu, pie kuras Pretendentam ir iespéjama pieeja pakalpojuma sniegSanas procesa, iznemot gadijumus, ja

iepriekSminétas darbibas ir nepiecieSamas pakalpojuma sniegSanas saistibu izpildei.

1.16.6 Rezervésana

Rezerves kopijas ir pasGtitaja ipasums.

Pasatitaja virtualo serveru rezerves kopiju veidoSanas politikai janodrosina pakalpojuma atjaunosanu atbilstosi 1.12.2.

punkta aprakstitajam servisa [imenim.

Rezerves kopiju glabasana Ilidz 180 kalendarajam dienam arl péc liguma izbeigSanas vai janodzés péc Pasititaja

rakstiska pieprasijuma.

Rezerves kopijas jaglaba vieta, kura ir izslégta to nok|G3ana treSo (nepiederosu) personu riciba, ka ari to bojajums

ugunsgréeka, inZeniertiklu avarijas vai l1dzigu negadijumu rezultata.

1.16.7 Pretendenta virtualai platformai janodrosina minimalu dikstaves laiku palielinot virtualo serveru resursus péc
Pasutitaja pieteikuma sanemsanas.

Pretendentam tehniskaja piedavajuma jasniedz informacija par Liguma izpildé izmantojamam programmatiras

licencém un licenCu atbalsta ligumu statusu. Pretendentam jasniedz detalizéts virtualizacijas platformas apraksts,

pieradot atbilstibu visam virtualizacijas platformai izvirzitajam prasibam.

Prasibas lokalas infrastruktiras atbalstam

1.17 Pasutitaja IT resursu uzskaite, izvértéjums un darbibas nodrosinasana

1.17.1 Pretendentam ir pienakums uzturét Pasititaja IT resursu uzskaites sistému, nodrosSinot Pasttitaja IKT resursu

saraksta uzturésanu aktuala stavokl.

1.17.2 Par katru IKT resursu (datoriem, tikla un periférijas iekartam) Pretendentam jauztur sekojosa informacija:

1.17.2.1 RaZotajs, produkta numurs, izlaiduma gads, instaléta programmatira (versijas, servisa pakas, konfiguracija),
resursa 1pasnieks, parvaldnieks, lietotajs;

1.17.2.2 Piegadatajs vai garantijas apkalpoSanas pakalpojumu vai uzturéSanas pakalpojumu sniedzéjs, ta
konktaktinformacija, servisa limenis;

1.17.2.3 lekartas dzivescikla novértéjums;

1.17.2.4 NepiecieSamie izejmateriali un to pasatiSanas prognoze (attieciba uz periférijas iekartam, kuram pieejama
centralizéta vadiba, izejmaterialu piegades prognoze sastadama, balstoties uz centralizétas vadibas
sistémas sniegto informaciju).

1.17.3 Atbilstosi IKT resursu uzskaites datiem, Pretendents:

1.17.3.1 Reizi ceturksni iesniedz nepiecieSamo iepirkumu prognozi, lai aizvietotu iekartas, kuru dzivescikls ir beidzies
(nav iespéjams pariet uz razotaju uzturétam programmatdras versijam, iekartas fiziska vecuma dé| nav
pieejamas rezerves dalas vai izejmateriali, iekartas izmantosana kluvusi ekonomiski neizdeviga);

1.17.3.2 Reizi ménesi iesniedz nepiecieSamo izejmaterialu iepirkumu prognozi.

1.17.3.3 Saskana ar Pasititaja pieprasijumu (jaunu darbvietu izveide, jaunu diagnostikas iekartu iegade,
reorganizacija vai paplasinasanas), Pretendents sagatavo nepiecieSamo IT resursu iepirkumu prognozi,
ieskaitot nepiecieSamas iekartas, licences, lokala datortikla parbavi.

1.18 Pasutitaja lokalo iekartu darbinasanas atbalsts

1.18.1 AtbilstoSi lietotaju pieteikumiem, Pretendentam ir piendakums veikt PasGtitdja lokalo IT resursu

administrésanu un darbibas atbalstu.

1.18.2 Administrésana ietver:

1.18.2.1 Centralizétu konfiguracijas parvaldibu;

1.18.2.2 Programmatiras jauninajumu uzstadisanu;

1.18.2.3 Antivirusu un Jaunatliras programmatdras virusu definiciju atjauninasanu.

1.18.2.4 lekartas uzstadijumu atjaunoSanu programmatiiras instalaciju klGdas gadijuma vai jaunas iekartas
uzstadiSanas gadijuma.

1.18.2.5 Attalinatu lietotaju darbstaciju administrésanu.

1.18.3 lekartu darbibas atbalsts ietver:

1.18.3.1 NepiecieSamo izejmaterialu nomainu (kur iespéjams izmantot periférijas iekartu parvaldibas
programmatiru — atbilstosSi parvaldibas programmatiras zinojumiem veicama proaktiva darbiba, ja
parvaldibas sistémas dati nav pieejami, izejmaterialu nomaina veicama péc Pasititaja darbinieku
pieprasijuma.

1.18.3.2 lekartu bojajumu gadijuma —iekartu remonta pasitiSanu pie arpakalpojumu sniedzéja.

Pretendentam Tehniskaja piedavajuma jaiesniedz lokalas infrastruktiiras atbalsta procediras, noradot atbildigos par

konkrétu uzdevumu veikSanu un aprakstot pasakumus, lai nodrosinatu piedavato servisa [imeni.



Prasibas Pasutitaja lietojumprogrammatiiras uzturésanai un attistibai
Pretendentam janodrosina Sadas Pas(titaja lietojumprogrammatiras uzturésana un attistiba:

Programmatdra Tehnologiska platforma Dokumentacijas pieejamiba
LRS portals Joomla CMS Ver. 1.6, PHP Ir pieejama tikai publiski
v5.5.x, MySQL, Apache, Linux. pieejama izmantoto

komponensu standarta
dokumentacija. LRS specifiskais
pielietojums nav dokumentéts.

LRS Intranet risinajums Microsoft SharePoint 2010. Ir pieejama tikai publiski

pieejama izmantoto
komponensu standarta
dokumentacija. LRS specifiskais
pielietojums nav dokumentéts.

LRS pacientu édienkartes PHPMaker v10.x, PHP v5.5.x, Ir pieejama tikai publiski
veido$anas sistéma — Proed MySQL, Apache, Linux. pieejama izmantoto

komponensu standarta
dokumentacija. LRS specifiskais
pielietojums nav dokumentéts.

LRS problému pieteikumu, PHPMaker v10.x, PHP v5.5.x, Ir pieejama tikai publiski
kartridzu pasatijumu un MySQL, Apache, Linux. pieejama izmantoto
darbinieku pusdienu pasatijumu komponensu standarta
sistéma — Propluss dokumentacija. LRS specifiskais

pielietojums nav dokumentéts.

1.18.4

1.18.4.1
1.18.4.2
1.18.4.3

1.18.4.4

1.18.4.4.

1.18.4.4.

1.18.4.4.

1.18.5

1.18.6

1.18.7

Pretendentam janodrosina sekojosu pakalpojumu sniegSana:
Lietojumprogrammataras kladu novérsana.
Lietojumprogrammatiiras administrésana (iznemot satura administrésanu).
Izmainas lietojumprogrammatiras konfiguracija, migracija uz jaunam versijam, jaunas funkcionalitates
pievienosana.
Dazadi ekspromta (ad hoc) uzdevumi, kas saistiti ar informacijas sistemas esosas informacijas apstradi
noteiktu mérku sasniegSanai, pieméram, bet neaprobezZojoties ar:
1 vienreizéju, nestandarta atskaisu izveide un izpilde, izmantojot SQL pieprasijumus un esoso sistému datu
bazes;
2 noteiktu datu izgiSana no vienam datubazém viena formata un to sagatavosSana importam citas datu
bazés cita formata;
3 izmainu veikSana noteiktos konfiguracijas uzstadijumos noteiktos formatos u.tml.
Pirmas lidz tresas prioritates uzturésanas pieprasijumu gadijumos Pretendenta pienakums pirmaja karta ir
novérst problému, nodroSinot Sistémas darbibu. Pielaujama programmatiras atjaunoSana, izmantojot
iepriek$éjo laidienu, apvedcela vai cita pagaidu risinajuma piegade. 53da gadijuma ir pielaujama Sistémas
darbinasana ar 3 prioritates problémam.
Lietojumprogrammatiras administrésana ietver lietotaju parvaldibu, datu arhivésanu,
lietojumprogrammatiras platformas razotaja jauninajumu uzstadisanu, datu izguvi no sistémas péc Pasititaja
pieprasijuma.
PasQtitaja pieprasitas izmainas konfiguracijas uzstadijumos, migraciju uz jaunu programmatdras versiju vai
jaunas funkcionalitates pievienoSanu Pretendents veic, atbilstoSi saskanotam darbu planam, nemot véra, ka
kopéjais planotais lietojumprogrammatiras izmainu darba apjoms gada neparsniegs 100 (vienu simtu)
stundas.

Tehniskaja piedavajuma Pretendentam jaapraksta piedavatas lietojumprogrammatdiras uzturésanas procediras.



Izmainu pieprasijumi
1.19 Bezmaksas pakalpojumi

1.19.1

1.19.2

1.19.3

Pasititajs var pieprasit Pretendentam IT infrastruktlras izmainu novértéjumu attieciba uz jaunu IT
infrastruktdras objektu ievieSanu, aizvietoSanu vai esoSo resursu norakstisanu.

Pretendents §i Liguma ietvaros veic izmainu novértéjumu un sniedz Pasatitajam rekomendacijas IT
infrastruktdras papildinajumu iegadei bez papildu samaksas. Rekomendacijas var but noformétas ka
rekomendg&jamie iekartu modeli vai minimalas prasibas.

Pretendents veic jauno iekartu pieslégsanu tiklam bez papildus samaksas, ja ménesa laika pieslédzamo
iekartu skaits neparsniedz 5% no esoso iekartu skaita, netiek mainits kopéjais apkalpojamo iekartu skaits vai
jauno iekartu pieslégSana nav saistita ar kapitalieguldijjumiem lokala datortikla izvérsana. Pretendents
neatbild par papildus iekartu iegadi.

1.20 Maksas pakalpojumi

1.20.1

1.20.1.1
1.20.1.2

1.20.1.3

1.20.1.4

1.20.1.5
1.20.1.6

AtbilstoSi iepirkuma dokumentacija noraditajam cenam par papildus samaksu tiek sniegti sekojoSi
pakalpojumi:
Papildus virtualo serveru pievienoSana un administrésana;
Papildus lokalo iekartu pieslégsana tiklam un apkalposana, ja tas saistits ar kapitalieguldijumiem lokala
datortikla izvérsang;
Lokalo iekartu nomaina un pieslégsana tiklam, ja viena ménesa laika janomaina vairak, ka 5% no esoso
iekartu skaita;
Papildus lokalo tiklu ierikoSana vai eso$a izvérsana, kas saistita ar kapitalieguldijumiem;
Pasititaja lietojumprogrammatiras uzturésana, ja ta parsniedz 100 (vienu simtu) stundas gada;
Citi specifikacija neatrunati pakalpojumi



TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS

Identifikacijas Nr. LRS 2016/35

2A.pielikums
SIA ,Liepajas regionala slimnica”
lepirkuma Nr. LRS 2016/35 nolikumam

»Informacijas tehnologiju (IT) infrastruktiiras apkalposana SIA , Liepajas regionala slimnica” vajadzibam"

Nr. Pakalpojuma veids Pretendenta piedavatais risinajums
1. Pakalpojuma iertkosana Norada tehniskos risindjumus, parvaldibas principus, ieviesanas
e Pasititdja virtuilo serveru migracija secibu, resursus (tehnologijas, cilvékresursi)
uz Pretendenta datu centru;
e Lietotaju atbalsta dienesta
iertkoSanu
2. Datu centra pakalpojumi Nordada tehniskos risinGjumus, pdrvaldibas principus, resursus
(tehnolodijas, cilvékresursi)
3. Lokala datortikla un pasatitaja lokalas | Norada tehniskos  risinajumus, —parvaldibas — principus, —resursus
infrastruktaras uzturésana un | (tehnologijas, cilvékresursi)
administrésana
4. Pasltitaja lietojumprogrammatdru | Norada tehniskos risinajumus, —parvaldibas — principus, —resursus
(iek$&jo un aréjo) uzturéana un (tehnolodijas, cilvékresursi)
administréSana
5. Darbstaciju un perifériju apkalpo3ana Norada tehniskos risindjumus, pdrvaldibas principus, resursus
(tehnologijas, cilvékresursi)
6. Interneta piesléguma administrésana, t.sk. | Norada tehniskos risinajumus, parvaldibas — principus — resursus
publiskd wifi tikla apkalpo$ana (tehnologijas, cilvekresursi)
7. Izmainu parvaldiba Nordada tehniskos risindjumus, parvaldibas principus, resursus

(tehnologijas, cilvékresursi)

Vards, uzvards*

Amats

Paraksts

Zimogs

* Pretendenta vai ta pilnvarotds personas vards, uzvards




Pretendents

3.pielikums
SIA ,Liepajas regionala slimnica”

lepirkuma Nr. LRS 2016/35 nolikumam

FINANSU PIEDAVAJUMS

Identifikacijas Nr. LRS 2016/35

,» Informacijas tehnologiju (IT) infrastruktiras apkalposana SIA , Liepajas regionala slimnica” vajadzibam"

(nosaukums, juridiska adrese, registracijas numurs) (turpmak — Pretendents), ta
(vards, uzvards, amats) persona ir iepazinies ar nolikuma un tehniskas specifikacijas

prasibam, paredzéjis un ievértéjis visas ar pakalpojuma nodroSinasanu saistitas izmaksas, un pamatojoties uz to, ir
sagatavojis un iesniedz savu Finansu piedavajumu:

Nr.

Pakalpojuma veids

Summa EUR bez PVN
meénesi

Summa EUR bez PVN
gada (12 ménesiem)

Datu centra apkalposana (cena ietilpst gan fizisko
un virtualo serveru Pastitaja telpas apkalposana,
gan aréja datu centra esoso virtualo serveru
apkalposana, gan virtualo serveru migracija uz
Pretendenta izvéléto datu centru)

Publiska Wi-Fi tilka apkalpo$ana un uzturésana

lek$&jas un aréjas informacijas sistémas un
infrastruktdras apkalpoSana, Pasititaja
lietojumprogrammatiras, kura noradita Tehniskas
specifikacijas 1.3.5. punkta uzturésana

Darbstaciju un periférijas iekartu apkalposana

Lokalais datortikls, t.sk. tikla iekartu apkalposana

Interneta piesléguma administrésana

KOPA

PVN _ %

KOPA ar PVN

Apliecinu, ka finansu piedavajuma ir ieklautas visas izmaksas, kas saistitas ar pakalpojuma nodrosinasanu, Kartém
lietotajiem, nodokliem, nodevam, nepiecieSamo atlauju iegiasanu no tresajam personam un citas ar Pakalpojuma
savlaicigu un kvalitativu izpildi saistitas izmaksas.

Piedavata cena vardiem: (ierakstit piedavajuma cenu euro (EUR) bez pievienotas vértibas nodok|a (PVN))

Vards, uzvards*

Amats

Paraksts

Zimogs

* Pretendenta vai ta pilnvarotds personas vards, uzvards



4.pielikums
SIA ,Liepajas regionala slimnica”
lepirkuma Nr. LRS 2016/35 nolikumam

SARAKSTS
PAR SEKMIGI ISTENOTAJIEM LIDZVERTIGIEM PAKALPOJUMU LIGUMIEM

,» Informacijas tehnologiju (IT) infrastruktaras apkalposana SIA , Liepajas regionala slimnica” vajadzibam"
Identifikacijas Nr. LRS 2016/35

Noslégta
Nr. pakalpojuma Pasatitaja (klienta) nosaukums, Uzskaitit veiktos darbus liguma darbibas laika
p.k. | llguma termini | Kontaktinformacija (tel., epasts) (pakalpojuma veids, Tss apraksts)
(no - I1dz)
1.
2.
3.

1. Pretendents darbu saraksta ieklauj realizétos projektus, kas nodrosina nolikuma prasibu izpildi.
2. Pretendents par katru projektu/klientu , kurs ieklauts darbu saraksta iesniedz:

a) pozitivas atsauksmes;

b) nodosanas - pienemsanas aktu kopijas;

¢) vaicitu dokumentala pieradijuma kopija par realizétu projektu.

Vards, uzvards*

Amats

Paraksts

Zimogs

* Pretendenta vai ta pilnvarotds personas vards, uzvards




5.pielikums
SIA ,Liepajas regionala slimnica”
lepirkuma Nr.LRS 2016/35 nolikumam

LIGUMA PROJEKTS
Pircéja liguma Nr. 201__ /
Pardevéja liguma Nr.
lepirkums Nr. LRS 2016/35,
Atklats konkurss zem ES slieksna
Liepaja, 201__ _.gada ___ .

SIA,LIEPAJAS REGIONALA SLIMNICA”, Slimnicas iela 25, Liepaja, LV-3414, registracijas Nr.42103041306, (turpmak
teksta — Pasutitajs), tas valdes priekSsédétaja Edvina Strika, valdes locekles Lienes Buseles un valdes locekla Andra
Vistina personas, kuri rikojas saskana ar statlitiem no vienas puses, un

un , vienotais registracijas numurs , juridiska adrese:
, , tas persona, kas darbojas uz
pamata (turpmak teksta — Izpilditajs) no otras puses,
abi kopa vai atseviski (turpmak — Lidzéji), pamatojoties uz publiska iepirkuma Nr. rezultatiem un

Izpilditaja iesniegto piedavajumu, noslédz sadu ligumu (turpmak teksta — Ligums) par sekojoso:

1. LIGUMA PRIEKSMETS
Pasititajs pasdta, bet Izpilditajs veic Pasatitaja IT infrastruktliras darbibas nodrosinasanu atbilstosi Tehniskajai
specifikacijai (Liguma 1.pielikums) un Finansu piedavajums (Liguma 2.pielikums) (turpmak teksta — Uzturésana).
Uzturésanas ietvaros péc Pasltitaja pieprasijuma tiek sniegti Tehniskaja specifikacija noraditie pakalpojumi (katrs
atseviski — Pakalpojums).

2. LIGUMCENA UN NOREKINU KARTIBA

2.1. Ligumcena liguma darbibas laika neparsniedz ( euro, ___centi), neieskaitot pievienotas vértibas nodokli,
saskana ar Izpilditaja iesniegto finansu piedavajumu (2.pielikums).
2.2. Pievienotas vértibas nodok]a likmi pieméro saskana ar spéka esosajiem normativajiem aktiem.
2.3. Ligumcena ietver:
2.3.1. Ikménesa maksajumu par IT infrastruktidras uzturésanu;
2.3.2. Maksu par katra konkréta meénesi sniegtajiem papildus pakalpojumiem, par ko Puses rakstiski

ieprieks vienojusas.
2.4. Visas ar §1 liguma izpildi saistitas izmaksas ir ieklautas liguma 2.3. apakSpunkta noraditajos maksajumos,
iznemot pievienotas vértibas nodokli.
2.5. PasQtitajs maksa Izpilditajam par sniegto pakalpojumu reizi ménest 10 (desmit) darba dienu laika péc nodosanas —
pienemsanas akta abpuséjas parakstiSanas un rékina sanemsanas no Izpilditaja, parskaitot rékina minéto summu uz
Izpilditaja noradito bankas norékinu kontu.
2.6. Par samaksas dienu tiek uzskatita diena, kad Pasdtitajs veicis parskaitijumu uz Izpilditaja noradito bankas
norékinu kontu.

3.  PUSU PIENAKUMI
3.1. Izpilditajs apnemas:

3.1.1. sniegt Pakalpojumu atbilstosi liguma 1. pielikumam “Tehniska specifikacija” un 2.pielikumam -
“Finansu piedavajums”,

3.1.2. informét Pashtitaju par Liguma izpildes gaitu;

3.1.3. katru ménesi iesniegt Pasatitajam Pakalpojuma nodosanas — pienemsanas aktu un rékinu.

3.2. Pasutitajs apnemas:

3.2.1. nodrosinat Izpilditajam brivu pieeju Pakalpojuma sniegSanai IT infrastruktiiras atrasanas vietai
Pasititaja telpas;
3.2.2. samaksat par kvalitativi sniegtu Uzturésanu un papildus pakalpojumiem saskana ar ST Liguma

noteikumiem un Izpilditaja iesniegto rékinu.

4. PAKALPOJUMA IZPILDE UN PIENEMSANA



4.1. Uzturésanas ietvaros nepiecieSamos pakalpojums Pasititajs piesaka Izpilditaja problémpieteikumu uzskaites
sistéma (turpmak — Uzskaites sistéma). Izpilditajs nodrosina Pastitdja lietotaju apmacibu par Uzskaites sistémas
darbibas principu un lietosanas kartibu.

4.2. Péc pakalpojuma sanemsanas PasQtitaja darbiniekam, kur$ pieteicis Pakalpojumu, ir pienakums Uzskaites
sistéma atzimet pakalpojumu ka akceptétu. Gadijuma, ja pakalpojums nav akceptéts vienas darba dienas laika péc
ta sniegSanas, péc lIzpilditaja pieprasijuma pakalpojums jaakcepté ar to bridi, kad pakalpojumam sistéma registréts
statuss , Piegadats risinajums” vai jasniedz motivets Pakalpojuma pienem3anas atteikums.

4.3. Gadijuma, ja Pasutitajam ir pretenzijas pret sanemta Pakalpojuma kvalitati, pretenzijas registréjamas
Uzskaites sistéma. Sada gadijuma pakalpojums tiek piegadats atkartoti, par ko tiek izdarits ieraksts sistéma. Ja
Izpilditajs nepiekrit pretenzijam par sniegta pakalpojuma kvalitati, Izpilditajs vérsas pie Pasititaja kontaktpersonas,
kura var pienemt [emumu par pakalpojuma pienemsanu ar bridi, kad registréts statuss ,Piegadats risinajums” (ja
pretenzija nepamatota) vai atteikt Pakalpojuma pienemsanu.

4.4. Pakalpojumu sniegSanas uzsakSanas, klidas novérSanas un risinajuma piegades termini ir noteikti tehniskaja
specifikacija.

4.5. Gadijuma, ja pakalpojuma snieg3ana ir atkariga no Pasutitaja vai Pasutitaja algotas treSas puses darbibas,
pakalpojuma sniegSanas laika netiek ieskaitits laiks, kurs bijis nepiecieSams Pasititaja vai Pasatitaja algotas tresas
personas darbibas veiksanai.

4.6. Par katra ménesa laika sniegtajiem Pakalpojumiem Izpilditajs sastada ikménesa atskaiti, kura noradita
informacija par pieteiktajiem (pieprasitajiem) pakalpojumiem, to risinaSanas statusu mainas terminiem un
piegades terminiem, atbilstoSi pakalpojumu grupai, prioritatei un saligtajam servisa limenim. Atskaité atseviski
izdalami Pakalpojumi, kuriem nokavéts kads no servisa lmena terminiem.

4.7. Péc atskaites saskanoSanas par konkrétaja ménesi veikto UzturéSanu tiek parakstits darbu nodoSanas —
pienemsanas akts.

5. PAPILDUS PAKALPOJUMU PASUTISANA.

5.1. Ja kads no pieprasitajiem pakalpojumiem parsniedz Liguma 1l.pielikuma 1.6. punkta noraditas UzturéSanas
apjomu, Piegadatajam pirms pakalpojuma uzsaksanas (iznemot gadijumu, ja pakalpojuma sniegSana nepiecieSama
1.prioritates pieteikums) ir pienakums bridinat Pasititaju, ka sniedzamais Pakalpojums ir papildus maksas
pakalpojums.

5.2. Papildus maksas pakalpojumu izcenojumi tiek noteikti Pusém ieprieks rakstiski vienojoties.

5.3. Papildus pakalpojumi tiek pasQtiti ar PasGtitaja pilnvarota parstavja (vai amatpersonas) rakstveida
pasdtijumu, kura noradits papildus pakalpojuma priekSmets un skaits, ka ari tas, vai papildus pakalpojums ir
vienreizéjs vai turpinasies lidz liguma beigu terminam/nakamajai izmainai.

5.4. Pasititaja pilnvarotais parstavis var atsaukt papildus pakalpojums. $ada gadijuma papildus pakalpojums tiek
partraukts ar nakamo ménesi, ja tas sniedzams lidz liguma beigu terminam/nakamajai izmainai.

5.5. Par sniegtajiem papildus pakalpojumiem Izpilditajs sastada atskaiti, kura noradita informacija par
pieteiktajiem (pieprasitajiem) papildus pakalpojumiem, to risinasanas statusu mainas terminiem un piegades
terminiem, atbilstosi pakalpojumu grupai, prioritatei un saligtajam servisa limenim.

5.6. Ja konkrétaja meénesi sniegti papildus pakalpojumi, atskaité par sniegtajiem papildus pakalpojumiem
noraditie apjomi tiek ieklauti darbu nodoSanas — pienemsanas akta.

5.7. Ja pieprasiti tadi papildu pakalpojumi, kuri sniedzami Ilidz liguma izpildei vai nakamajai izmainai, Puses,
abpuséjie vienojoties, var mainit finansu piedavajuma noradito Uzturésanas ligumcenu. 5ada gadijuma atseviskas
atskaites par papildus pakalpojumu sniegSanu nav jaiesniedz.

6. LIGUMA DARBIBAS TERMINS
6.1. Ligums stajas speka ar abpuséju ta parakstiSanas bridi un ir spéka lidz Liguma summas pilnigai izlietosanai, bet
ne vairak, ka 36 ménesus no liguma noslégsanas dienas.

7. PUSU ATBILDIBA
7.1. Par liguma noteikta maksajuma termina kavéjumu Pasititajs maksa Izpilditajam ligumsodu 0,1% apméra no
Liguma summas par katru kavéjuma dienu, bet ne vairak ka 10% no liguma cenas. Visi no Pasltitaja sanemtie
7.2. Par saligta servisa limena nenodrosinasanu Izpilditajs maksa ligumsodus sekojosa apmeéra:

7.2.1. Par datu centra pakalpojuma 1.prioritates klidas novérsanas vai risinajuma piegades termina
kavéjumu — 30 EUR par katru kavéjuma stundu.

7.2.2. Par datu centra pakalpojuma 2.prioritates vai uzturamas programmatiras vai lokala
datortikla/lietotaju aparatiras 1.prioritates klidas novérsanas vai risinajuma piegades termina
kavéjumu — 20 EUR par katru kavéjuma stundu.

7.2.3. Par datu centra pakalpojuma 3.prioritates, uzturamas programmatiras vai lokala
datortikla/lietotaju aparatidras 2.prioritates klidas novérsanas vai risinajuma piegades termina
kavéjumu — 10 EUR par katru kavéjuma dienu.



7.2.4. Par uzturamas programmataras vai lokala datortikla/lietotdju aparatiras 3.prioritates klGdas
novérsanas vai risinajuma piegades termina kavéjumu — 5 EUR par katru kavéjuma dienu.
7.3. Visi Izpilditajam aprékinatie ligumsodi neparsniedz 10% no attieciga ménesa pakalpojuma cenas.
7.4. Puses uznemas atbildibu par $aja Liguma minéto saistibu izpildes nokavéjumu vai $a Liguma noteikumiem un
speka esosajiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem neatbilsto3u saistibu izpildi. Ligumsoda samaksa vai citu
sankciju pieméroSana neatbrivo Puses no Liguma noteikto saistibu izpildes.

8. ATKAPSANAS NO LIGUMA, LIGUMA APTURESANA, ATCELSANA UN IZBEIGSANA, GROZISANA
8.1. Pasdtitajam ir tiesibas vienpusé€ji izbeigt Liguma, nositot Izpilditajam rakstveida pazinojumu, izpildi Sados

gadijumos:

8.1.1. Izpilditajs atkartoti kavé Pakalpojumu sniegSanai noteiktos izpildes terminus saskana ar ligumu vai
atsakas sniegt Pakalpojumus, vai sniedz Pakalpojumus neatbilstosi liguma noteikumiem;

8.1.2. Izpilditajs nepilda $aja Liguma noteiktos Izpilditaja pienakumus un Liguma noteikto pienakumu
neizpilde turpinas vairak ka 14 (Cetrpadsmit) dienas;

8.1.3. ja sniegtie Pakalpojumi neatbilst Ligumam un ta pielikumu noteikumiem un Izpilditajs par to ir
rakstiski bridinats un nav novérsis neatbilstibas Pasititaja noteiktajos terminos;

8.1.4. Izpilditajs Liguma noslégsanas vai Liguma izpildes laika veicis prettiesisku darbibu;

8.1.5. bez Pasititaja piekriSanas ir ierosinats Izpilditaja tiesiskas aizsardzibas process;

8.1.6. ir pasludinats Izpilditaja maksatnespéjas process vai iestajas citi apstakli, kas liedz vai liegs

Izpilditajam turpinat Liguma izpildi saskana ar Liguma noteikumiem vai kas negativi ietekmé Pasititaja tiesibas,
kuras izriet no Liguma.

8.2. Izpilditajs ir tiesigs vienpuséji izbeigt llgumu, ja Pasutitajs vairak, ka 30 dienas kavéjis maksajumus.

8.3. Ja Ligums tiek izbeigts 8.1.vai 8.2. apakSpunkta noteiktaja gadijuma, Puse, kura vienpuséji izbeidz Ligumu
nemaksa Pusei, kas vainojama Liguma izbeigsana, ligumsodus un neatlidzina nekada veida zaud&jumus.

8.4. Ligums var tikt grozits Publisko iepirkumu likuma noteiktaja kartiba un gadijumos, Pusém savstarpéji
vienojoties. Vienosanas tiek noforméta rakstveida un ta k|Ust par neatnemamu s1 liguma sastavdalu.

9. NEPARVARAMA VARA
9.1. Neviena no Pusém nav atbildiga par savu saistibu neizpildi, ja ta radusies neparvaramas varas apstak|u d&|. Ar
neparvaramas varas apstakliem saprot dabas katastrofas, karu un jebkura rakstura kara operacijas, blokadi,
embargo, epidémijas un izmainas normativajos aktos, valdibas [emumus un citus arkartas apstak|us, kurus Puses
nevaréja paredzét Liguma izpildes laika. Par Sadu apstak|u iestasanos 5 (piecu) dienu laika tiek pazinots otrai Pusei.
9.2. Liguma noteiktais izpildes un samaksas termins tiek pagarinats attiecigi par tadu laika periodu, par kadu Sie
neparvaramas varas apstakli ir aizkavejusi Liguma izpildi.

10. CITI NOTEIKUMI

10.1.Visus jautajumus un stridus, kas radusSies Liguma izpildes gaita, Puses censSas atrisinat sarunu cela. Ja
vienosanas netiek panakta, stridi tiek risinati Latvijas Republikas tiesu instancés Latvijas Republikas normativos
aktos noteiktaja kartiba.

10.2. Kontaktpersona no Pasutitaja puses — ----

10.3. Kontaktpersona no Izpilditaja puses — ------ .

10.4. Ligums ir sastadits 2 (divos) identiskos eksemplaros uz __ (__) lapam ar 2 (diviem) pielikumiem- 1 pielikums
»Tehniska specifikacija”; 2.pielikums ,Finansu piedavajums”, kas ir neatnemamas liguma sastavdalas.

10.5. Viens liguma eksemplars atrodas pie Pasititaja, bet otrs pie Izpilditaja. Abiem eksemplariem ir vienads
juridisks spéks.

11. PUSU REKVIZITI UN PARAKSTI

Pasititajs: Izpilditajs:



